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1. Systemvoraussetzungen 
 
Client: MS Windows 10 Professional oder höher 
Server: MS Windows 2019 oder höher 
Datenbank: MS SQL Server 2017 oder höher 
MS Framework 4.80 oder höher 
 
https://heim-support.nexus-
schweiz.ch/cms/upload/pdf/support/Systemvoraussetzungen_Nexus_Produkte.pdf 
 

2. Installation 
 
Siehe separates internes Dokument (für NEXUS-Mitarbeiter) 
https://servicedesk.nexus-ag.de/confluence/x/v4nqAQ 
 
 

3. Inhalte 
 
Die nachfolgenden Seiten beschreiben die relevanten Änderungen im Einzelnen. 
Spezielle Änderungen, die nur einen Kunden betreffen, werden diesem separat mitgeteilt. 
Spezielle Änderungen, die nur die Schweizer Kunden betreffen, sind nur in der allgemeinen Übersicht 
zu finden. 
Diese Dokumentation erhält nur die Änderungen für Version nexus/heim 2026.0. 
 
 

 
 

https://heim-support.nexus-schweiz.ch/cms/upload/pdf/support/Systemvoraussetzungen_Nexus_Produkte.pdf
https://heim-support.nexus-schweiz.ch/cms/upload/pdf/support/Systemvoraussetzungen_Nexus_Produkte.pdf
https://servicedesk.nexus-ag.de/confluence/x/v4nqAQ
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3.1. Versionen der Releaseauslieferungen 
 
Die Nummerierung hat sich ab 2021/Release geändert. Der Grund ist die einheitliche Nummerierung 
der Module (Heim, Fibu, PEPS, Spitex/Ambulant, ….). 
 
Zum Sommer erscheint jeweils die Hauptversion x.0. Im Spätherbst ist dann einen Auslieferung x.1 
geplant. Die Version x.2 erscheint noch zum Jahresanfang, wird aber bei Nummerierung der 
Jahreszahl der Hauptversion angepasst. 
 
3.2. Nachfolgende Liste gibt die Änderungen im Release wieder 
 
Übersicht aller Änderungen: 
 
Typ Komponente Issue Beschreibung 
User Story Adressenverwaltung 19341 Fehlende Republik Kosovo im Länderstamm Heim 
Bug Barbetragsverwaltung 19455 Gesamtsaldo Barbeträge wird bei der globalen 

(mandantenübergreifenden) Barbetragsverwaltung 
nicht berechnet 

Bug BESA Schnittstelle 20149 Kein Übertrag ins BESA/Carefolio wenn Kontakte 
nachträglich erfasst werden 

Bug Bewertung 16689 In der Bewertungshistorie wird das Grid mit der 
Kontierung nicht befüllt. 

Bug Bewertung 19277 Gültigkeit von Tarifcodes wird nicht geprüft 
Bug Bewertung 19367 GeneralCare - Versand nicht möglich wenn Eintritt 

mit Zeit 
Bug Bewertung 19405 pfNeo: Validierungsfehler: betrag is DBNull 
Bug Bewertung 19435 Verrechnung von Leistungen an Sammelzahler 

nach Austritt generiert Einzelrechnung,,"Deleted", 
Bug Bewertung 19456 Tunen der SP hp_fakturajournal_base wegen 

Timeouts 
Bug Bewertung 19497 pfNeo EL Anhang - falsche Berechnung wenn 

mehr als eine Leistung pro Leistungsgruppe 
Bug Bewertung 19610 MWST - Überschreiben bei manueller Leistung 
User Story Bewohnerverwaltung 16562 Fehler beim Umbenennen von "General Care" mit 

Systemkonfiguration 
Bug Bewohnerverwaltung 16644 Im Bewohnerstamm im Filter ber Unterbringung, 

Abteilung und Stockwerk die Spalte Mandant 
entfernen 

Bug Bewohnerverwaltung 16648 Bewohnersuche mandantenweit: Filter Mandant 
kann nicht eingetragen werden 

Bug Bewohnerverwaltung 16749 Kontakte bleiben inaktiv 
Bug Bewohnerverwaltung 18541 Rechnungsdetails: Gruppentotal und Totalzeile 

werden nicht berechnet 
Bug Bewohnerverwaltung 19282 Berechtigungen für Register Bewohner -> 

Persönliches -> Depot,,"Deleted" 
Bug Bewohnerverwaltung 19458 Bewohnerkopieren mit Dokumenten: Rechnungen 

dürfen nicht mit kopiert werden. 
Bug Bewohnerverwaltung 19506 Bewohnersuche und Bewohnerinfo-Anzeige - 

Wechselt zwischen alter und neuer Versicherung 
Bug Bewohnerverwaltung 19746 Anzeige der Telefon-Einträge speichert es auf 

dem Bewohner nicht 
Bug CareIndex 19572 Leistungskatalog Synchronisation von CareIndex 

MiGeL Leistungen legt bei jedes Mal Einträge im 
eFaktura Register an 

User Story Dokumentenmanager 
und Office-Integration 

17414 ELDA/EDIVKA: Feld PolizzenNummer wird nicht 
befüllt 
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Typ Komponente Issue Beschreibung 
Bug Dokumentenmanager 

und Office-Integration 
19192 Performance beim Einlesen von Dokumenten im 

Bewohnerstamm 
Bug easyDOK Schnittstelle 17878 Adresse ohne Bewohnerbezug lösen keine 

easyDOK Mutation aus - Folgeissue initial Export 
Bug easyDOK Schnittstelle 19085 easyDok - Material und Medikamenten Import  
User Story easyDOK Schnittstelle 19374 easyDok Schnittstelle - Arztrollen definieren 
Bug easyDOK Schnittstelle 19408 easyDok Schnittstelle - Fehler bei der 

Übertragung 
Bug easyDOK Schnittstelle 19551 Fehlermeldung im easyDOK wenn Bewohner eine 

Umbelegung hatte 
Bug elektronische 

Fakturierung 
19215 xml language-Tag - GeneralCare 

User Story elektronische 
Fakturierung 

19230 pfNeo - Änderung xml-Feld tariffNursingPerDay zu 
personalNursingCostsPerDay  

User Story elektronische 
Fakturierung 

19311 Section Code in XML5.0 

Bug Ereignisse in 
Bewohnerverwaltung 

19135 Tabelle hei_bewohner_raisoft wird nicht immer 
befüllt 

User Story Ereignisse in 
Bewohnerverwaltung 

19136 Check manuelle Leistungen nach effektivem 
Austritt 

Bug Ereignisse in 
Bewohnerverwaltung 

19351 Austritt in interne Institution ergibt Fehlermeldung 

User Story Ereignisse in 
Bewohnerverwaltung 

19428 Check manuelle Leistungen nach effektivem 
Austritt - Mutation des Datum 

Bug Fakturierung 18471 Verbesserungen Maske "Debitoren Export" 
Bug Fakturierung 19072 Fehlermeldung bei Sammelrechnung mit Selektion 

auf Unterbringung und Papierdruck 
Bug Fakturierung 19128 Sammelrechnungsdruck: Anzeige der 

Monatsauswahl zu klein 
Bug Fakturierung 19137 Sammelrechnung über mehrere Monate 
Bug Fakturierung 19167 Ereignisse werden im Rechnungsformular 2x 

ausgeben 
Bug Fakturierung 19168 Im Rechnungformular fixe Ausgabe von "Für 

Bewohner:" ändern können 
Bug Fakturierung 19382 Rechnungsdatum bei Massendruck aus der 

Maske wird nicht in das Formular übernommen 
Bug Finanz-Schnittstelle 16773 Debitoren-Export: Es werden keine 

Nachkommastellen bei den Läufen angezeigt 
Bug Finanz-Schnittstelle 17749 Fehler beim Verbuchen durch Filtern bei 

Verteilungsrechnungen 
Bug Finanz-Schnittstelle 18536 Debitoren-Export: Bei laufendem Prozess eine 

weitere Übertragung unterbinden 
Bug Generelle Punkte 19445 checkSession bei Heim.Mobile.Service prüfen 
Bug Generelle Punkte 19552 Problem by Mandant selection that have a name 

combination with space hyphen space between  
Bug Gutschriften - Storno 16701 Beim Abbruch Gutschrift oder Storno werden die 

Leistungen zurückgestellt 
Bug Heim 18455 Absturz Heim beim Bewohner löschen 
Bug Heim 18796 CLICKONCE Anmeldung mit AD bringt Fehler mit 

maximum message size quota has been 
exceeded 

User Story Heim 19081 Anpassungen XML 5.0 
User Story Heim 19299 Einbau SBS 2025.1 HF004 
User Story Heim 19312 Einbau PEPS 2025.1 HF004 
User Story Heim 19377 Textinformation in grafischer Leistungserfassung 
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Typ Komponente Issue Beschreibung 
User Story Heim 19537 Abschalten der Informationen vom IIS 
User Story Heim 19570 eFaktura Storno per Default nicht versenden 
Bug Kalenderleistungen 19012 Schnellerfassung Kalenderleistungen bringt keine 

Daten bei Bewohnerartwechsel 
Bug Kassenbuch 19116 Im Kassenbuch ist kein Storno möglich, wenn in 

den Optionen "Externe Finanzbuchhaltung" 
aktiviert ist 

Bug Kassenbuch 19234 Falsche Anzeige im Kassenbuch in der Filterzeile 
bei Bewohnern 

Bug Kassenbuch 19489 Kassenbuch: falsche Beschriftung im Kassen-
Journal 

Bug Leistungserfassung 18818 Globale Leistungserfassung - Filter Unterbringung 
Bug Leistungserfassung 19279 manuelle Leistungserfassung - Fehler bei Konto & 

KST überschreiben 
Bug Leistungserfassung 19290 mehrere Rückweisungen zusammen löschen geht 

nicht 
Bug Leistungskatalog 19266 Fehlende Einträge in 

hei_leistungskatalog_fremdsystem bei 
Neuerfassung im Leistungskatalog - Übertrag 
easyDok funktioniert nicht 

Bug Mitglieder - Spenden-
Verwaltung 

19359 Mitglieder/Spenden - Dokument erstellen bringt 
Fehlermeldung 

Bug Reports 17612 Wenn bei den Reports individuelle Reports erstellt 
werden, dann wird bei mehrmaligem Speicher mit 
gleichem Namen der Report auch mehrmals 
gespeichert. 

Bug Reports 19235 Fehler in hp_bewohnerstatistik (Report - 
Bewohnerkonto-Wert) 

Bug Reports 19483 Report Ereignisprotokoll - kein Name bei 2 oder 
mehr Ereignissen mit unterschiedlichen Zimmern 
in gleicher Periode 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

16665 Kommunikationslog - Neue Spalte 
Bewohnernummer und Bewohnername ergänzen 
in "Betrifft" Spalte bei "BewohnerHistory-Insert" 
und "BewohnerHistory-Update" 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

16733 ELDA Fehlernummer aus dem Import wird nicht 
aufgelöst 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

16772 ELDA Feld "Zahlschein gedruckt": Datum mit 
Uhrzeit anzeigen 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18918 Erweiterung/ Anpassung View SPITEX_Careindex 
für Übergabe Medikamente 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18939 XDOK Beim Export werden für "verbliebene" 
Bewohner zu viele Daten exportiert 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18947 ELDA Meldung K01 und K05 bei anderem 
Hauptversicherten falsch 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18982 TENA - Neue Schnittstelle 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18990 OTS: Fehler im XML: Blank entfernen vor 
Rechnungsnummer 
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Typ Komponente Issue Beschreibung 
Bug Schnittstellen für 

Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18991 OTS: Steuerung der Dokumentenausgabe für 
DMS funktioniert nicht 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18992 OTS: Falsches Handling bei der Generierung der 
OZ (Ordnungszahl) 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19067 HIS GetInhabitantDocument bringt Fehlermeldung 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19087 ELDA: Entlassmeldung K05 mit korrekte 
Kennziffer "2" 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19098 ELDA: Stornoflag zurücksetzen Korrektur 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19110 HIS GetInhabitantEvents - Verschiedene 
Korrekturen 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19195 Bewohnerfilter in der RAISoft Schnittstelle sind 
nicht mehr verfügbar 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19243 HIS GetInhabitant - Falsche GUID gibt alle 
Bewohner zurück 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19244 HIS GetInhabitant - Erweiterung 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19339 OPAN - Archivierte Anmeldungen ignorieren 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19349 RAI ohne verzögerte Ereignisse: liefern die 
Ereignisse in der Zukunft nicht 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19370 ELDA Auch bei "Aktualisierung" Meldung K01 und 
K05 mit Hauptversicherten korrigieren 

Bug Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19519 PURAS Schnittstelle - Austritt wird nie gesendet 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19530 TENA Schnittstelle - Communicator Umbau für 
verzögerte Ereignisse 

User Story Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19573 PURAS - URL auf V3 ändern 

Bug SOMED-Statistik 18422 SOMED...................... 
Bug Wordsteuerdatei 19517 Wordsteuerdatei bringt Briefanrede inkl. dem 

Vornamen bei den Kontaktadressen 
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3.3. Beschreibung der Korrekturen und Funktionen 
 
Nachfolgend werden in Kapitel 4 die größeren Änderungen und neuen Möglichkeiten in nexus / heim 
im Einzelnen beschrieben.  
 
Kleine Korrekturen oder landesspezifische Änderungen für die Schweiz werden in diesem Dokument 
nicht behandelt, können aber über die Issue-Nummer bei uns nachgefragt werden bzw. sind auf 
unserer Online-Hilfe nachzusehen:  
 

 
 
Für den Zugriff auf die Online-Hilfe wird ein Login benötigt. Die Registrierung dafür kann direkt auf 
der Hilfeseite durchgeführt werden. 
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Anschließend wechseln Sie in den Heimbereich: 
 

 
 
Bei Rückfragen wenden Sie sich gerne an die Kollegen aus dem Support: 
ServiceDesk@nexus-ag.de 
 

mailto:ServiceDesk@nexus-ag.de


 
 

nexus heim 2026.0 Releasedokumentation Seite 12 von 49 © NEXUS AG 2018 

4. Beschreibung der Änderungen 
 
Wie man anhand der Tabelle die Änderungen (Kapitel 3.2) ersieht, wurde bei diesem Release der 
Schwerpunkt auf Performancesteigerung gelegt. Es wurden sehr viele Änderungen und 
Optimierungen im Basiscode durchgeführt, so dass für den Anwender in den Masken er einmal nicht 
viel zum Unterscheiden gibt. Beim Ausführen der Programmpunkte wird man dies allerdings merken. 
 
Die wenigen noch anderen Umsetzungen werden im Folgenden beschrieben. 
 
 

Barbetragsverwaltung 19455 4.1. Gesamtsaldo Barbeträge wird bei der globalen 
(mandantenübergreifenden) Barbetragsverwaltung 
nicht berechnet 

 
Fehler: 
 
Der Gesamtsaldo wird immer mit 0,00 € angezeigt. 
Der Saldo hingegen wird anhand der Buchungsdaten im Bereich "von Datum" - "bis Datum" korrekt berechnet 

 
Der Fehler tritt im Bewohnerstamm und in der Buchungsmaske Barbetragsbuchungen (Handkasse) auf. 
 
 
Lösung 
 
Der Gesamtsaldo wird für alle Buchungen (ohne die Begrenzung durch ‘von Datum’ und ‘bis Datum’) berechnet 
und im Feld Gesamtsaldo angezeigt. 
Im Bewohnerstamm erfolgt die Berechnung für den einzelnen Bewohner. In der Buchungsmaske 
Barbetragsbuchungen (Handkasse) wird über alle Bewohner berechnet. 
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Bewertung 16689 4.2. In der Bewertungshistorie wird das Grid mit der 
Kontierung nicht befüllt. 

 
Fehler: 
 
Unter der Ländereinstellung DE werden Bewertungshistorien unvollständig dargestellt. Es fehlen die 
Kontierungsinformationen im unteren Grid. 

 
 
Lösung: 
 
Die Kontierungsinformationen aus der Historiendarstellung werden wie in der normalen Bewertung angezeigt.  
 
 



 
 

nexus heim 2026.0 Releasedokumentation Seite 14 von 49 © NEXUS AG 2018 

Bewertung 19277 4.3. Gültigkeit von Tarifcodes wird nicht geprüft 

 
Problem: 
 
Ein Bewohner hat zwei Tarifcode, aber nur einer davon ist noch gültig. Die Leistungen werden dann beim 
Bewerten verdoppelt. 

 
 
 
Lösung: 
 
Fehler tritt in keiner Kombination von Tarifcodes (der gezeigten und anderen) mehr auf. 
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Bewohnerverwaltung 16644 4.4. Im Bewohnerstamm im Filter ber Unterbringung, 
Abteilung und Stockwerk die Spalte Mandant 
entfernen 

 
Fehler: 
Die Spalte Mandant in den Dropdowns "Unterbringung", Abteilung und Stockwerk der Bewohnersuche ist immer 
leer. 
Auch ist es im Dropdown "aus Unterbringung" in der Adresssuche so. 

 
 
Lösung: 
Spalte Mandant ist bei diesen Dropdowns entfernt. 
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Bewohnerverwaltung 16648 4.5. Bewohnersuche mandantenweit: Filter Mandant kann 
nicht eingetragen werden 

 
Fehler: 
In der Bewohnersuche (mandantenweit) kann in die Filterzeile im Feld Mandant kein Wert eingetippt werden: 

 
 
Lösung: 
In der Bewohnersuche über alle Mandanten wurde die Filterzeile freigegeben. Die Freigabe gilt für die Spalten: 
Mandant 
Mandant Name 
Mandant Strasse 
Mandant Ort 
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Bewohnerverwaltung 16749 4.6. Kontakte bleiben inaktiv 

 
Fehler: 
Der Fehler ist bei dem folgenden Vorgehen aufgetreten: 
 
Bewohner/Ereignis: 
- Austritt erfassen - Kontakte werden inaktiv 
 
- Wiedereintritt erfassen - Kontakte werden aktiv 
 
- Wiedereintritt löschen -  Kontakte werden inaktiv 
 
- Wiedereintritt erneut erfassen - > Kontakte bleiben inaktiv (Gültig von der Rolle ist 6.6.76, trotzdem zeigt es sie 
mit rotem Kreuz an 
 
Lösung: 
 
Fehler ist seit der Version 2025.1 nicht mehr reproduzierbar. 
 
 



 
 

nexus heim 2026.0 Releasedokumentation Seite 18 von 49 © NEXUS AG 2018 

Bewohnerverwaltung 18541 4.7. Rechnungsdetails: Gruppentotal und Totalzeile werden 
nicht berechnet 

 
Fehler: 

 
Es fehlen Summenzeilen für Gruppentotal und Gesamttotal. 
 
Lösung: 
Die Beträge in den Spalten Ansatz und Betrag werden zu einem Gruppentotal und in einer abschliessenden 
Totalzeile summiert. 
Die Ausgabe erfolgt mit Tausenderpunkt. 
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Bewohnerverwaltung 19458 4.8. Bewohnerkopieren mit Dokumenten: Rechnungen 
dürfen nicht mit kopiert werden. 

 
Fehler: 
Wird ein Bewohner kopiert und der Haken bei "Dokumente" ist gesetzt, dann werden auch die Rechnungen mit 
kopiert. 
 
In dem Beispiel sind die ersten 3 Perioden noch aus einem anderen Mandanten. Beim Rechnungsempfänger wird 
ein GUID angezeigt. Daran kann man diese erkennen. 

 
 
Lösung: 
 
OTS in den Optionen deaktivieren. Dann neue Rechnungen drucken und Bewohner kopieren. 
 
Rechnungen tauchen nicht mehr im Zielmandanten auf. 
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Dokumentenmanager 
und Office-Integration 

17414 4.9. ELDA/EDIVKA: Feld PolizzenNummer wird nicht befüllt 

 
Fehler: 
Die hinterlegten Polizzennummern müssen in ELDA eingetragen werden. Dies wird im Moment über ein Script 
auf der Datenbank gemacht: 
 
UPDATE e 
SET 
    e.polizzen = p.hei_polizzen, 
    e.polizzen_data = p.beantragung 
FROM hei_elda e 
JOIN hei_bewohner b ON e.hei_bewohner = b.hei_bewohner 
JOIN hei_adrrolle ar ON ar.bezugauf = b.adresse 
JOIN hei_polizzen p ON p.hei_adrrolle = ar.hei_adrrolle 
WHERE 
    e.polizzen_data IS NULL 
    AND p.gueltigvon <= e.beantragungsdatum 
    AND p.gueltigbis >= e.beantragungsdatum; 
 
 
Lösung: 

 
Wenn "ELDA suchen" oder "Aktualisieren" angeklickt wird, dann soll die Polizzennummer aus der 
Zusatzversicherung des Bewohners im Mastersatz mit laufnummer=10000 eingetragen werden. Ist keine beim 
Bewohner hinterlegt, so ist "0000" einzutragen. 
Ist bereits eine Polizzennummer vorhanden, so wird diese überschrieben. 
Sollten mehrere Polizzennummern beim Bewohner hinterlegt sein, so ist die jüngste aus den Daten von 
"Beantragungen verwalten" zu nehmen. 
Wenn sich die Polizzennummer in ELDA ändert, dann ist eine Historie einzutragen. 
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Dokumentenmanager 
und Office-Integration 

19192 4.10. Performance beim Einlesen von Dokumenten im 
Bewohnerstamm 

 
Fehler: 
Beim erstmaligen Öffnen der Tabs „Dokumente“ bzw. „Rechnungen“ für einen Bewohner ist die Ladezeit sehr 
hoch (≈ 2-5 Sekunden oder mehr). 
Wird derselbe Tab für denselben Bewohner unmittelbar danach erneut geöffnet, erfolgt die Anzeige nahezu 
verzögerungsfrei. 
Beim Wechsel zu einem anderen Bewohner tritt das Problem erneut beim ersten Öffnen auf. 
 
 
Lösung: 
Die eigentlichen Dokumente erst laden, wenn diese auf aufgerufen werden. Für die Anzeige der Liste reicht es 
die Metadaten der Dokumente zu lesen. 
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Fakturierung 18471 4.11. Verbesserungen Maske "Debitoren Export" 

 
Problem: 
Beschriftung "Auswahl" ist nicht sehr aussagekräftig 
 
Die Filterzeile funktioniert nicht. Das Grid reagiert gar nicht bei Eingabeversuchen. 
 
Es ist nicht möglich über das Kontextmenü alle Zeilen zu selektieren oder deselektieren. 

 
 
Lösung: 
 
Beschriftung wechseln auf "Verbuchungsdatum" für Sprachen deutsch (Schweiz) und deutsch (Deutschland). 
 
Die Filterung soll wie in allen anderen Grids funktionieren entsprechend dem Datentyp der Spalte. 
 
Im Kontextmenü des Grid soll es möglich sein, alle angezeigten Zeilen zu selektieren oder zu deselektieren 
(Funktion wie  z.B. bei der Auflösung von Rechnungen) 
 

 
 
Es sollen alle angezeigten Zeilen behandelt werden, auch wenn sie durch einen Grid-Filter ausgeblendet sind. 
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Fakturierung 19167 4.12. Ereignisse werden im Rechnungsformular 2x 
ausgeben 

 
Problem: 
Unter der Ländereinstellung DE werden die Ereignisse im Rechnungsformular zweimal ausgegeben: 

 
 
Lösung: 
 
Die Ereignisse werden nur noch nach der Totalsumme (grüner Rahmen) aufgelistet. 
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Fakturierung 19168 4.13. Im Rechnungformular fixe Ausgabe von "Für 
Bewohner:" ändern können 

 
Problem: 
Auf der Rechnung steht immer "Für Bewohner:"  
Änderungen in der Codetabelle Faktura (Codewert B12) werden mit Ländereinstellung Deutschland nicht 
übernommen. 

 
 
Lösung: 
Die Einstellung B12 aus Codetabelle Faktura wird für Ländereinstellung DE in das Rechnungsformular 
übernommen. 
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Fakturierung 19382 4.14. Rechnungsdatum bei Massendruck aus der Maske 
wird nicht in das Formular übernommen 

 
Fehler: 
Das in der Eingabemaske vorgegebene Rechnungsdatum (abweichend vom Tagesdatum) wird bei Einzeldruck 
für einen Bewohner in die Rechnung übernommen. 
 
Werden die Rechnungen für mehrere Bewohner gedruckt wird nicht das vorgegebene Rechnungsdatum, sondern 
das Tagesdatum auf den Rechnungen ausgegeben und in Folge in der Datenbank gespeichert. 

 
Der Fehler tritt nur unter Landesmodus DE auf. 
 
Lösung: 
 
Das Programm übernimmt auch bei Massendruck über mehrere Bewohner das vorgegebene Rechnungsdatum in 
Druck und Datenbank. 
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Finanz-Schnittstelle 16773 4.15. Debitoren-Export: Es werden keine 
Nachkommastellen bei den Läufen angezeigt 

 
Fehler: 
Ein Exportlauf steht zu Verfügung mit einer Endsumme. Hier in dem Beispiel: -22.739,19 

 
Nach den Export steht bei den Läufen: Hier in dem Beispiel -22.739,00 

 
Die Centbeträge werden nicht bei den Läufen gespeichert. 
Ursache liegt in der Tabellenstruktur der DB-Tabelle zur Speicherung der Läufe. 
 
Lösung: 
Tabellenstruktur angepasst. 
Bei den Läufen werden die Nachkommastellen jetzt korrekt angezeigt. Auch bei Läufen aus der Vergangenheit 
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Finanz-Schnittstelle 17749 4.16. Fehler beim Verbuchen durch Filtern bei 
Verteilungsrechnungen 

 
Fehler: 
Bei Verteilrechnungen werden die Kosten von Leistungen auf verschiedene Kostenträger z.B. anhand von 
Pauschalen verteilt. 
Bei der Auflösung von Verteilrechnungen werden daher automatisch die zusammengehörenden Rechnungen 
markiert. Dies funktioniert auch wenn über Filter ein Teil der zusammengehörenden Zahler ausgeblendet werden. 
 
Bei der Verbuchung zusammengehörender Rechnung funktioniert das nicht. Wird hier gefiltert, dann werden die 
verbundenen Rechnungen nicht gemeinsam berücksichtigt. 

 
Wird der Filter aufgehoben, dann wird dies sichtbar: 

 
Hierdurch ergibt sich die Konstellation, das von zwei zusammengehörenden Rechnungen nur eine verbucht 
wurde. Bei der Verbuchung wird kein Fehler angezeigt, aber in der Finanzbuchhaltung sind nach dem 
Debitorenexport die Sammelkonten nicht ausgeglichen. 
 
Lösung: 
 
Zusammengehörende Rechnungen werden gemeinsam verbucht auch wenn durch eine Filterung bedingt nicht 
alle Rechnungen bei der Verbuchung sichtbar sind. 
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Finanz-Schnittstelle 18536 4.17. Debitoren-Export: Bei laufendem Prozess eine weitere 
Übertragung unterbinden 

 
Problem: 
Je nachdem, wie viele Buchungen ausgewählt wurden und man dann auf Erstellen klickt, dauert es manchmal 
sehr lange, bis das Programm eine Reaktion zeigt und der grüne Fortschrittsbalken erscheint. 

 
In dieser Zeit ist der Anwender teilweise unsicher, ob er korrekt geklickt hat und klickt noch einmal auf "Erstellen". 
Dies hat zur Folge, dass die Datei 2x den Inhalt enthält und 2 Läufe angelegt wurden. Jedoch ist nur von einem 
Lauf das Feld fsystem_link in der Buchungstabelle enthalten. Es laufen dann die doppelten Zahlungen auch in die 
Fibu, da man nicht direkt erkennt, dass die Übertragung ein 2. Mal durchgeführt wurde. 
 
Lösung: 
Ein Export wird angestoßen. 
Zunächst sind alle Schaltflächen gedimmt und damit nicht nochmal anzuklicken. 

 
Nach dem Export werden die Schaltflächen wieder aktiviert. 
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Kalenderleistungen 19012 4.18. Schnellerfassung Kalenderleistungen bringt keine 
Daten bei Bewohnerartwechsel 

 
Fehler: 
Wird bei der Schnellerfassung Kalenderleistungen nach Bewohnerart gefiltert (hier Tageshospiz oder stationäres 
Hospiz), dann wird nicht auf den Zeitraum der Kalenderleistungen geschaut, ob diese nach einem Wechsel der 
Bewohnerart im Monatsablauf noch gültig sind. 

 
z.B. war der Bewohner bis zum 15.01.2026 in der Bewohnerart Tageshospiz und ab dem 16.1. im Stationären 
Hospiz. 
Mit der Bewohnerartfilterung Tageshospiz werden keine Kalenderleistungen in der Schnellerfassung angezeigt. 
Im Bewohner sind sie zu sehen. 
Erst wenn man den Filter löscht oder alle Bewohnerarten für den Filter aktiviert, dann werden die Bewohner 
korrekt angezeigt. 
 
Lösung: 
Beim Filtern nach Bewohnerart wird auf den Gültigkeitszeitraum aller Bewohnerarten des Bewohners geprüft und 
die zugehörigen Kalenderleistungen angezeigt. Die Tage mit nicht im Filter enthaltenen Bewohnerarten werden 
mit grauem Hintergrund dargestellt und können nicht bearbeitet werden. 
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Kassenbuch 19116 4.19. Im Kassenbuch ist kein Storno möglich, wenn in den 
Optionen "Externe Finanzbuchhaltung" aktiviert ist 

 
Fehler: 
In den Optionen ist "Externe Finanzbuchhaltung" aktiviert. 

 
Im Kassenbuch kann dann nicht mehr storniert werden. 

 
 
Lösung: 
Auch bei aktivierter externer Finanzbuchhaltung sind Stornos möglich: 
Barbetrags-Storno: 

 
Kassenbuch-Storno 
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Kassenbuch 19234 4.20. Falsche Anzeige im Kassenbuch in der Filterzeile bei 
Bewohnern 

 
Fehler: 
Bei der Filterung nach Bewohnern werden in der Auswahlliste der Bewohnerspalte GUIDS angezeigt: 

 
 
Lösung: 
In der Auswahl für den Bewohnerfilter werden die Bewohnernamen die tatsächlich der Liste eingetragen sind. 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

16665 4.21. Kommunikationslog - Neue Spalte Bewohnernummer 
und Bewohnername ergänzen in "Betrifft" Spalte bei 
"BewohnerHistory-Insert" und "BewohnerHistory-
Update" 

 
Fehler: 
Im Moment sieht das Kommunikationslog so aus: 

 
Will ich alle Eintragungen eines Bewohners filtern, so finde ich die "BewohnerHistory-Insert" und 
"BewohnerHistory-Update" - Einträge nicht. 
Neu soll der Bewohnername mit in das Feld "Betrifft" geschrieben werden. 
Format: Sebastiampillai Pascal - Eintritt 08.05.2025 10:57:43 
 
Lösung: 
Neues Aussehen des Kommunikationslog: 

 
Es kann jetzt nach BewohnerHistory-Update und BewohnerHistory-Insert gefiltert werden. 
Die Bewohnernummer wird in einer neuen separaten Spalte dargestellt. 
Der Betriff-Text wurde angepasst (enthält Bewohnername und Ereignis). 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

16733 4.22. ELDA Fehlernummer aus dem Import wird nicht 
aufgelöst 

 
Fehler: 
Beim Einlesen einer Fehlerdatei wird der Fehlercode nicht in den dazugehörigen Fehlertext übersetzt. 

 
 
Lösung: 
 
Der Fehlercode wird jetzt korrekt aufgelöst und der Text aus der Codetabelle angezeigt. 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

16772 4.23. ELDA Feld "Zahlschein gedruckt": Datum mit Uhrzeit 
anzeigen 

 
Fehler: 
In der ELDA-Tabelle wird für das Datum Zahlschein gedruckt nur das Datum ohne Uhrzeit angezeigt. Die Uhrzeit 
kann aber auch aus der Datenbank gelesen werden. 

 
 
Lösung: 
Die Uhrzeit wird wie gewünscht mit ausgegeben: 

 
 
 



 
 

nexus heim 2026.0 Releasedokumentation Seite 35 von 49 © NEXUS AG 2018 

Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18939 4.24. XDOK Beim Export werden für "verbliebene" 
Bewohner zu viele Daten exportiert 

 
Problem: 
Beim Export in XDOK gibt es über den Jahreswechsel in dem Feld Entlassungs-/Abgangsart das Kennzeichen V. 
Dies bedeutet, dass die Bewohner über den Jahreswechsel in der Einrichtung waren. Das wird schon korrekt vom 
Programm erkannt und im Feld entlassart2 gespeichert mit 'V'. 
Im X01-Datensatz steht diese Information in Spalte 20: 

 
Es muss noch umgesetzt werden, dass Datensatzarten X03, X04 und X05 mit V nicht erstellt und exportiert 
werden 
Dies gilt für den Export fondrelevant und nicht fondrelevant, Daten exportieren und Daten kumuliert exportieren. 
 
Lösung: 
Wurde umgesetzt. Bei V werden keine X03, X04, und X05 mehr erstellt.  
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18947 4.25. ELDA Meldung K01 und K05 bei anderem 
Hauptversicherten falsch 

 
Fehler: 
Normalerweise steht der Bewohner als Versicherter in den Datenmeldungen vom Typ K01 (Aufnahme) und K05 
(Entlassung). 
Wenn aber jemand anderes der Hauptversicherte ist, dann stehen die Hauptversichertendaten in einer separaten 
Rolle (Rollentyp=105). 
In Workitem 16524 (Siehe Rel. 2025.2) wurde umgesetzt, dass die Hauptversichertendaten berücksichtigt 
wurden. Aber sie werden leider noch an die falsche Position geschrieben. 
Auszug aus der Spezifikation für Satzart K01 und K05. 

 

 
Ist der Bewohner selbst der Hauptversicherte, dann stehen die Bewohnerdaten ab Position 49. Die Felder für den 
Mitversicherten sind leer. Das ist so korrekt. 
Ist der Bewohner NICHT der Hauptversicherte, dann stehen momentan die Hauptversichertendaten ab Position 
136. Und das ist falsch. 
Zurzeit gibt es den Trigger TRIGGER_Hauptversicherter.sql (siehe Anlage), der im Moment als Workaround 
eingesetzt wird und der  überfällig werden soll. 
 
Lösung: 
Fall a) Bewohner = Hauptversicherter: 
Es stehen immer die Bewohnerdaten=Hauptversichertendaten ab Position 49. Die Felder für die Daten des 
Mitversicherten ab 136 sind leer (Blanks)  
 
Fall b) Bewohner <> Hauptversicherter (Bewohner ist nicht selbst versichert, sondern es gibt einen anderen 
Hauptversicherten (Rolle 105)): 
Die Hauptversichertendaten stehen ab Position 49, die Bewohnerdaten dann ab 136. 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18990 4.26. OTS: Fehler im XML: Blank entfernen vor 
Rechnungsnummer 

 
Fehler: 
Die Rechnungsnummer wird als Dateiname verwendet. Im GGZ ist es so gesteuert, dass in der Codetabelle 
faktura keine Bezeichnung für die Rechnungsnummer hinterlegt ist: 

 
Trotzdem wird ein Blank vor die Rechnungsnummer gesetzt. 

 
 
Lösung: 
 
Bei $COMMENTS, $NAME, $DOCPATH und PATH wird das führende Blank beseitigt. 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18991 4.27. OTS: Steuerung der Dokumentenausgabe für DMS 
funktioniert nicht 

 
Fehler: 
Es gibt eine Formularart "Standard ohne OTS". Diese ist so gesteuert, dass zugeordnete Dokumente nicht an 
OTS übertragen werden. 

 
 
Trotz dieser Einstellung wird beim Speichern eines Dokumentes eine XML in das OTS-Importverzeichnis 
geschrieben. 
 
Lösung: 
bei der Einstellung "Kein DMS" für Formulararten (=Dokumententyp in Codetabelle), wird im OTS-
Importverzeichnis keine XML erzeugt und das Dokument wird nicht abgelegt. 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

18992 4.28. OTS: Falsches Handling bei der Generierung der OZ 
(Ordnungszahl) 

 
Fehler: 
Im OTS wird für einen Bewohner eine Akte angelegt mit allen seinen Dokumenten. Dies wird als OTS-Akt 
bezeichnet. 
Im OTS-Akt gibt es 3 Schlüssel: 
GZ: Geschäftszahl 
GFZ: Geschäftsfallzahl 
OZ: Ordnungszahl 
Bei der Anlage für einen OTS-Akt wird eine GZ über einen Web-Service angelegt und mit dieser eine erste GFZ 
angelegt. Die GFZ im OTS ist dann immer "01". 
Wird ein Dokument für das OTS abgestellt, so wird über einen WEB-Serive mit der GZ die GFZ ausgelesen. Mit 
dieser wird dann eine OZ geholt (OZ = laufende Nummer innerhalb einer GFZ). Die OZ ist vierstellig mit 
führenden Nummern: 0001,  0002, 0003 usw. 
Man findet nur die GZ in der Datenbank unter Verbindungen/OTS: (z.B.) 

 
Mittlerweile ist bei Rechnungsdruck oder bei der Dokumentenspeicherung bei einigen Bewohner der Fehler 
"validation error" aufgetreten. 
Nach Analyse mit dem OTS-Team Frau Ukowitz wurde festgestellt: 
Momentan wird bei jeder Dokumentenanlage eine neue GFZ erzeugt. Anschließend darüber eine OZ erstellt. 
Diese ist dann aber für jede neue GFZ immer "0001".  
In OTS sind aber keine anderen GFZ außer "01" vorgesehen. Die Vermutung ist, dass mittlerweile bei einigen 
Bewohnern ein "Überlauf" bei den GFZ vorkommt und keine OZ mehr zurückgegeben wird und dies dann in 
nexus / heim einen Validation error erzeugt. 
Derzeit werden die Nummern so bestimmt: 

 
Die GFZ ist nur in der OTS-DB zu sehen. Daher ist der Fehler bis jetzt nicht aufgefallen. Es werden nur jetzt bei 
jedem Rechnungslauf mehr Bewohner, bei denen der Fehler auftritt. 
 
Lösung: 
Die GFZ wird nur einmal beim Erstellen des Aktes erzeugt (=01). Und mit der Kombination GZ und GFZ wird 
dann jeweils eine neue OZ für die XML-Datei ermittelt. 
So sollten die Nummern behandelt werden: 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19087 4.29. ELDA: Entlassmeldung K05 mit korrekte Kennziffer "2" 

 
Fehler: 
Ab Position 114 gibt es für K01 und K05 eine Datensatz - ID 

 
Diese muss eindeutig sein und muss laut Spezifikation für ELDA so ausgefüllt sein: 

 
Gegenwärtig ist dieses Feld DSID bei K01 und K05 in Mandant 08 identisch und wird von der Krankenkasse 
abgewiesen. 
Die letzte Ziffer der ID muss eine 2 statt einer 1 sein. 
 
Lösung: 
In jeder K05 – Nachricht (unabhängig von Mandanten) wird an Position 133 eine 2 eingetragen. 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19098 4.30. ELDA: Stornoflag zurücksetzen Korrektur 

 
Fehler: 
Wenn wieder neue ELDA-Daten unter einer bestehenden ELDALKFNR eingelesen werden, dann sollen die 
Felder storno, stornobeginn und stornoende wieder auf 0 bzw. NULL zurückgesetzt werden. 
 
Lösung: 
Beim Einlesen von Nachrichten K03 und beim Schreiben (Dateiexport) von K01, K05 soll das Feld storno in 
Tabelle hei_elda wieder auf 0 gesetzt werden, die Felder stornobeginn = NULL und stornoende = NULL 
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Schnittstellen für 
Integration mit 
3rdParty-Produkten 

19370 4.31. ELDA Auch bei "Aktualisierung" Meldung K01 und K05 
mit Hauptversicherten korrigieren 

 
Fehler: 
Normalerweise steht der Bewohner als Versicherter in den Datenmeldungen vom Typ K01 (Aufnahme) und K05 
(Entlassung). 
Wenn aber jemand anderes der Hauptversicherte ist, dann stehen die Hauptversichertendaten in einer separaten 
Rolle (Rollentyp=105). 
 
In Issue 16524 wurde umgesetzt, dass die Hauptversichertendaten berücksichtigt werden.  
In Issue 18947 (s. Kap. 4.26) wurde umgesetzt, dass die Reihenfolge (Hauptversicherter/Bewohner) in den 
Sätzen korrigiert wurde. 
Allerdings funktioniert dies nur bei Neuanlagen. 
 
Lösung: 
Das Handling für die Hauptversicherten funktioniert auch nach Aktualisieren eines ELDA-Satzes 

 
Wird, nachdem bereits die ELDA-Dateisätze erzeugt wurden (Tabelle hei_edivka_record), die Kontaktrolle 
Hauptversicherter (im GGZ 105) eingefügt, geändert oder gelöscht, so werden die Datensätze, welche noch nicht 
als Datei geschrieben wurden (Element hei_edivka_file=NULL) korrigiert, damit beim Dateiversand mit korrekten 
Daten gearbeitet wird. 
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Wordsteuerdatei 19517 4.32. Wordsteuerdatei bringt Briefanrede inkl. dem 
Vornamen bei den Kontaktadressen 

 
Fehler: 
Wenn man bei der Wordsteuerdatei die Briefanrede der Kontaktpersonen der Bewohner angibt 
(also durch eine manuelle Eingabe) , dann wird der Vorname mit in die Briefanrede übernommen. 

 

 
 
 
 
 
Lösung: 
 
Vorname wird nicht in Briefanrede geschrieben 
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5. Tipps 
 
Als neues ADDON steht Ihnen NXHandbuch zu Verfügung. 
 

 
 
Über eine Verzeichnisverwaltung bestimme Sie, aus welchen Verzeichnissen oder auf welchen 
Internetseiten gesucht werden soll. 
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Über die Suchfunktion werden die Fundstellen angezeigt und können für spätere Auswertungen 
markiert werden: 

 
 
Über die Merkerauswahl können die Fundstellen direkt angezeigt werden. 
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Über die Funktion «Dokumentation erstellen» wird Ihnen eine fertige PDF mit allen Seiten automatisch 
angelegt: 
 

 
 
 
Und besitzen Sie eine KI, dann kann diese parametriert werden und erstellt Ihnen eine 
Zusammenfassung aller Fundstellen. 
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6. Wussten Sie schon? 
 
Schon bei der letzten Releasedokumentation haben wir auf Smartliberty aufmerksam gemacht: 
 

 
 
 

+ Mobiler Bewohnerruf Das Auslösen eines Alarms ist nicht nur auf das Zimmer beschränkt, 
sondern kann auf das ganze Areal ausgeweitet werden. 

+ Assistenzruf Dank des elektronischen Personalbadges können Ihre Mitarbeitenden bei Bedarf 
überall einen Assistenz- oder SOS-Ruf auslösen. 

+ Einheitliche Kommunikation Alle verbundenen Mitarbeitenden sind mit einem Klick erreichbar 
und alle Ihre Kontakte sind stets griffbereit. 

+ Technische Alarme Technische Alarme werden auf einfache Art und Weise integriert. Der 
Alarmserver entfällt in den meisten Fällen. 

+ Historie Der schnelle Zugriff auf die Alarmhistorie inklusive Sortierfunktion nach Belieben gibt 
Ihnen und den Angehörigen Sicherheit. 

+ Intelligente Zutrittskontrolle Sie bestimmen individuell wer wo Zutritt hat und kontrollieren alle 
Türen. Dies für Bewohnende, Mitarbeitende und Besucher. 

+ Weglaufschutz Bewegt sich ein Bewohnender außerhalb des vordefinierten 
Bewegungskreises, wird automatisch ein Alarm ausgelöst. 

+ Alarmmanagement Jeder Alarm wird in Echtzeit auf derselben Plattform an die richtigen 
Personen übermittelt.                                                                                                      

+ Mitteilungen Übermitteln Sie wichtige Informationen in Echtzeit an Ihre Teams. Sie wählen 
dabei Ihre Empfänger sowie die zeitliche Relevanz Ihrer Nachricht aus. 

+ Integrierte Werkzeuge Alle Werkzeuge, die Sie benötigen, stehen auf nur einem Gerät zur 
Verfügung.                                                                                                         

+ Echtzeitortung Mit dieser Funktion orten und finden Sie schnell und effizient Ihre 
Bewohnenden.                                                             

+ Advanced Detection Radare und Sensoren gibt es wie Sand am Meer. Wir integrieren die 
gängigsten am Markt und prüfen jederzeit weitere Integrationen. 

 
Natürlich gibt es in nexus / heim schon direkt die Möglichkeiten, die Zimmer- und 
Einrichtungsstruktur und die Bewohneridentifiaktion vorzubereiten: 
 
In den Zimmerzuordnungen wird die ID für die Raumerkennung hinterlegt. 

 

https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Mobiler-Bewohnerruf
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Assistenzruf
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Einheitliche-Kommunikation
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Technische-Alarme-%E2%80%93-nach-Ihren-W%C3%BCnschen-ausbaubar
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Historie
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Intelligente-Zutrittskontrolle
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Weglaufschutz
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Alarmmanagement
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Mitteilungen
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Integrierte-Werkzeuge
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Echtzeitortung
https://www.smartliberty.ch/unsere-losung#Advanced-Detection
https://cloud.letsignit.com/collect/bc/65cf2b80319391515fb8f600?p=gMParqKCC_EFOW5edoaQFOloXGlezvnI0UifesUDeAiIBbi3-1gntI4vIUzWYqy0hpcyIH90mrGYjoiXuXjQBomPvHiuUZZtW19kE-sUgIsxRqBaS-ZKcnF-aMgBJkPCvKl8FxIyGBKLuhthMyvmVQ==
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Und direkt beim Bewohner erfasst man unter dem Bereich Verbindungen die Badge-ID seines 
Responders: 

 
 
Damit wird die Einrichtung von Smartliberty extrem vereinfacht und die Konfiguration während eine 
Bewohneraufenthalten verbleibt vorwiegend in nexus / heim . 
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7. Was können wir Ihnen weiter vermitteln? 
 
Vielleicht haben auch Sie Ideen oder Fragen zu speziellen Themen, die wir in der nächsten 
Releasedokumentation mit aufnehmen sollen. 
 
Schicken Sie uns diese gerne zu: michael.luerken@nexus-ag.de 
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