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1. Systemvoraussetzungen 
 
Client: MS Windows 10 Professional oder höher 
Server: MS Windows 2019 oder höher 
Datenbank: MS SQL Server 2017 oder höher 
MS Framework 4.80 oder höher 
 
https://heim-support.nexus-
schweiz.ch/cms/upload/pdf/support/Systemvoraussetzungen_Nexus_Produkte.pdf 
 

2. Installation 
 
Siehe separates internes Dokument (für NEXUS-Mitarbeiter) 
https://servicedesk.nexus-ag.de/confluence/x/v4nqAQ 
 
 

3. Inhalte 
 
Die nachfolgenden Seiten beschreiben die relevanten Änderungen im Einzelnen. 
Spezielle Änderungen, die nur einen Kunden betreffen, werden diesem separat mitgeteilt. 
Spezielle Änderungen, die nur die Schweizer Kunden betreffen, sind nur in der allgemeinen Übersicht 
zu finden. 
Diese Dokumentation erhält nur die Änderungen für Version nexus/heim 2023.2. 
 
 

 
 

https://heim-support.nexus-schweiz.ch/cms/upload/pdf/support/Systemvoraussetzungen_Nexus_Produkte.pdf
https://heim-support.nexus-schweiz.ch/cms/upload/pdf/support/Systemvoraussetzungen_Nexus_Produkte.pdf
https://servicedesk.nexus-ag.de/confluence/x/v4nqAQ
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3.1. Versionen der Releaseauslieferungen 
 
Die Nummerierung hat sich ab 2021/Release geändert. Der Grund ist die einheitliche Nummerierung 
der Module (Heim, Fibu, PEPS, Spitex/Ambulant, ….). 
 
Zum Sommer erscheint jeweils die Hauptversion x.0. Im Spätherbst ist dann einen Auslieferung x.1 
geplant. Die Version x.2 erscheint noch zum Jahresanfang, wird aber bei Nummerierung der 
Jahreszahl der Hauptversion angepasst. 
 
3.2. Nachfolgende Liste gibt die Änderungen im Release wieder 
 
Übersicht aller Änderungen: 
 
Typ Komponente Issue Beschreibung 
Bad 
Performance 

Adressen 949513 Öffnen Kontaktadresse in der Adresssuche 

Bad 
Performance 

General 927503 Menuzuordnungen kopieren - kopieren einer einzelnen 
Rolle ist katastrophal langsam 

Bad 
Performance 

General 928155 Speichern der Codetabellen dauert sehr lange 

Bad 
Performance 

Generell 949830 zimmerservice Methode GetBettenStatusAm ist langsam 

Bad 
Performance 

Generell 949831 bewohnerservice Methode UpdateFinDebitor ist langsam 

Bad 
Performance 

Stammdaten 426153 c_usersetting - neuer Index, da nur PK vorhanden 

Bug Adressen 949655 Telefon - Doppelte Einträge bei neu Erfassung einer 
Adresse 

Bug Barbetragsverwaltung 938985 Barbetrags-Vorlagen sind nicht speicherbar 
Bug Barbetragsverwaltung 949562 Barbetragsbuchung in Kassabuch sollen nicht gelöscht / 

mutiert werden können 
Bug Bewerber 938666 Bewerber zum Bewohner machen: Fehlermeldung und 

"Bewohner ist bereits vorhanden" 
Bug Bewerber 949516 Mandantenauswahl im Bewerberstamm unter Reiter 

Bewerberinfo läßt sich nicht öffnen 
Bug Bewertung 513637 Bereinigung Nachbewertung 
Bug Bewertung 902488 Depot kann zu Leistungen auf falsches Bett führen - 

Meldung: Bett ungültig /Fakturadatenliste nach 
Unterbrinung: Depot fehlt 

Bug Bewohner 902825 Falsche Anzeige der Bewohnerinfo bei Umbelegung 
während Spitalaufenthalt 

Bug Bewohner 924742 Falsche Anzeige der Bewohnerinfo bei Spitalende in der 
Zukunft 

Bug Bewohner 926274 Stammdaten - Änderungen werden nicht gespeichert bei 
Wechsel der Register 

Bug Bewohner 926418 Fehlermeldung bei Klick auf "nicht Eingetreten" 
Bug Bewohner 938488 Hilflosenentschädiguung wird z.T. falsch auf dem 

Bewohner angezeigt 
Bug CareIndex 924380 Migel-Code wird von CareIndex nicht mitimportiert 
Bug eFaktura 949579 generalInvoiceRequest_450.xsd enthält Verweise auf 

W3C 
Bug eFaktura 

Rückweisungen 
928053 eFaktura Rückweisungen - Storno von Rechnungen aus 

anderem Mandanten 
Bug Fakturierung 854236 TARMED-Rückforderungsbeleg werden immer gedruckt 
Bug Fakturierung 928175 Fakturierung mit MWST nicht korrekt 
Bug Fakturierung 928228 Doppelter MwSt. Betrag in eFaktura 
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Typ Komponente Issue Beschreibung 
Bug Fakturierung 939067 Bewertung in abgeschlossenem Geschäftsjahr nicht 

möglich - falsche Meldung beim Verbuchen 
Bug Fakturierung 949174 Fehlermeldung beim Verbuchen - Zahlungsverbindung 

konnte nicht ermittelt werden 
Bug Fakturierung 949772 LSV - Vorschlag ist nicht mehr vorhanden, wenn LSV 

weiterhin aktiv ist 
Bug Fakturierung 959905 Laden des Prüf-Schemas für die eFaktura ist nicht 

threadsafe 
Bug Fakturierung 960001 Beim Rechnungsdruck wird ein Zahlschein gedruckt, 

obwohl kein Formular dafür ausgewählt wurde 
Bug Fakturierung 980224 Beim Verbuchen kommt Fehlermeldung: „Zinsdatum liegt 

außerhalb des erlaubten Buchungszeitraumes des 
Geschäftsjahres“. 

Bug Finanz-Integration 949634 Zahlungskondition pro Zahlerprio wird falsch 
übernommen 

Bug General 826085 c_controldef.typ NULL für Übersetzungen Grids, 
Multicolumncombo und CheckedCombo 

Bug General 853823 Passwortgültigkeit läuft ab - kein Hinweis - Benutzer wird 
inaktiv gestellt 

Bug General 924772 Aufhängen von Übersetzungen einlesen 
Bug General 938813 Vorbelegung Filtereinstellung im GRID in ELDA: Filter 

werden automatisch gesetzt; Bewohnername=-Nummer 
Bug General 949104 Folgeissue: Anmeldehistorie: Fehlerkorrekturen II 
Bug General 949425 Menüsuche funktioniert nicht mit Menüstrukturen, die 

tiefer sind als die Ribbonstruktur 
Bug General 959912 Error in Translationstool when reading translations 
Bug Generell 928321 Versichertenkarte - Lesen mit ClickOnce funktioniert nicht 
Bug Leistungserfassung 926573 Leistungspositionen löschen - Mehrere Positionen 

müssen einzeln bestätigt werden 
Bug Leistungserfassung 949614 inaktive Leistungen - können  noch erfasst werden 
Bug Leistungserfassung 949782 Anpassungen vom Trunk sind in 2023.1 gelandet - Graph. 

Leistungserfassung 
Bug Leistungskatalog 926706 Suche im Leistungskatalog zeigt falschen Leistungstyp an 
Bug Leistungskatalog 927902 Neu erfasste Leistung - Fehlermeldung beim Verlassen 
Bug Leistungskatalog 928136 Neue Leistung (Leistungskatalog) erfassen zeigt falsche 

Daten an 
Bug Leistungskatalog 938486 Leistungskatalog aus Suchmaske in Excel ziehen ist 

fehlerhaft 
Bug Mitglieder / Spenden 938622 Verrechnung Spenden 
Bug Mitglieder / Spenden 949528 Spontanspende - Bei Mutationen werden neue Positionen 

in Fibu geschrieben 
Bug Mitglieder / Spenden 949529 Adresse Mitglieder/Spender - kann nicht gelöscht werden 
Bug Reporting 927046 Active Report keine Vorschau 
Bug Reports 924118 Liste "Fakturierete Pflegetage Krankenkasse" bringt 

Fehlermeldung 
Bug Reports 924191 Adressetiketten - Rolle Bewohner -  bringt falsche 

Adressen 
Bug Reports 924581 Report "Ausweis Heimtaxen Kt. SO" ist zu breit 
Bug Reports 924618 Reports Menü anwählen ohne explizite Selektion Report - 

Fehlermeldung "Datei.. nicht gefunden" 
Bug Reports 924730 Fehlende Leistungen in den Reports Leistungspositionen 

bei Ein- und Austritt am gleichen Tag 
Bug Reports 926655 Pflege-Reports - archivierte Bewohner fehlen 
Bug Reports 928247 Spendenstatistik, Erstellen Custom-Report 
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Typ Komponente Issue Beschreibung 
Bug Reports 928287 Report 'Ausweis Heimtaxen Kt. SO' - Häkchen bei 

Pflegestufen wird nicht mehr gesetzt 
Bug Reports 938561 Pflegezuschläge Kennzahlen / Fehlermeldung "Tabelle 1 

kann nicht gefunden werden" 
Bug Reports 949203 Pflegetage pro Stufe im Detail - falsche Tage bei 

Selektion der Bewohnerart 
Bug Reports 949527 Default Jahr bei Reports anzeigen 
Bug Reports 959858 Pflegetage pro Stufe im Detail - Pflegeminuten fehlen 
Bug Schnittstellen 949205 XDOK fondrelevant (LKF=Monatswerte): 

Berechnungstage laut Mitternachtsstand 
Bug Schnittstellen 949207 XDOK fondrelevant (LKF=Monatswerte): Daten in 

Schnittstellendatei Export nicht korrekt 
Bug Schnittstellen 949208 XDOK nichtfondrelevant (KDOK): Daten in 

Schnittstellendatei Export nicht korrekt 
Bug Schnittstellen 949272 ELDA Einlesen von K03 Bestätigungssatz: Fehlertext in 

Spalte "Bemerkung (i.d.R aus Rückantwort)" 
Bug Schnittstellen 949273 ELDA Einlesen von K03 Bestätigungssatz: Befreiungsart 

"S" bearbeiten 
Bug Schnittstellen 949274 ELDA Einlesen von K03: Statt dem Codewert wird die 

Bemerkung in hei_hilflosenentschaedigung gespeichert 
Bug Schnittstellen 949555 SAP Formater: Verdichtet noch nur nach IndivText1 statt 

nach IndivText3 
Bug Schnittstellen 949706 Umsysteme - RAI Einstufung wird nicht komplett 

übergeben 
Bug Schnittstellen 949731 ELDA: Kein Versenden von ELDA-Dateien ohne 

Diagnosen! 
Bug Schnittstellen 949734 XDOK einlesen der gültigen Krankenkasse 
Bug Workflow 949379 Basisklasse Control wird nicht immer richtig erkannt 
Change Request Bewohner 925088 Vorgabe bei der Rentenerfassung: Status = offen 
Change Request Bewohner 938658 Bewohnerart verschwindet bei Ereignissen 
Change Request General 927458 Menüzuordnungen kopieren: Benutzer-Menü kopieren 
Change Request General 938743 Darstellung Benutzerstamm: Letzte Passwort-Änderung 
Change Request General 938869 Hinweis auf Pflichtfeld schlecht zu sehen 
Change Request General 938872 SQLWizzard nogui mit Parameter für die Sprachen 

ausstatten 
Change Request General 938929 Neuanlage Eintrag Codewert: Default eintragen 
Change Request General 939053 Anmeldehistorie: Erst Filtern, dann Suchen 
Change Request Schnittstellen 927768 Kapitel 6.8: Button Aufnahmedaten: Nur aktuelle und 

neue ELDA-Datensätze beachten 
Change Request Schnittstellen 927788 ELDA: Einzulesende Bewohnerart über Optionen 

steuerbar 
Change Request Schnittstellen 938447 XDOK: Ausgabe Feld KK-Nr. linksbündig 
Change Request Schnittstellen 938843 EDIVKA Anzeige der XML-Dateien aus dem Dateiarchiv 

mit Browser 
Change Request Schnittstellen 938882 ELDA/EDIVKA Feld "abgerechnet" darf im Grid nicht 

änderbar sein 
Change Request Schnittstellen 938883 ELDA/EDIVKA abschließen 
Change Request Schnittstellen 938884 ELDA/EDIVKA Button abgerechnet mit Masterdatensatz 
Change Request Schnittstellen 938902 ELDA Button "Historie anzeigen" in der Historieanzeige 

umbenennen 
Change Request Schnittstellen 949730 ELDA Änderung bei Export K01: Feld ASTAND wird zum 

Feld VERDAU 
Change Request Schnittstellen 949733 ELDA Status automatisch auf AKTUELL zurücksetzen bei 

Dateiimport 
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Typ Komponente Issue Beschreibung 
Enhancement Adressen, Bewerber, 

Bewohner 
928166 Anzeige der Gültigkeit der Kontakte im Bewohnerstamm 

Enhancement Barbetragsverwaltung 926834 Limitierung anpassen - Umsetzung Barbetragsverwaltung 
Kapitel 09: Barbetragskonto und Barbetragsbuchungen 

Enhancement Bewohner 923669 Schalter im Bewohnerstamm: nur aktuelle Renten 
anzeigen 

Enhancement easyDOK Schnittstelle 926724 easyDok Rechnungsadresse - Felder Zusatz 1 & 2 
Enhancement General 923824 Tabelleneigenschaften auf andere User übertragen 
Enhancement General 925184 System-Benutzer 
Enhancement General 928015 Useranlage über AD: neben den Rollen auch ein 

Benutzermenü und Usersettings übernehmen können 
Enhancement General 938875 Grideinstellungen: Spalten fixieren können 
Enhancement General 949185 Korrektur2: Parameter MANDANTENID für Command 

InvokeAppCommand / Aufruf Fremdprogramme 
Enhancement Generell 949832 Neues Layout der Toolbar in ELDA/EDIVKA 
Enhancement Generell 980232 Update auf SIS+, SBS und PEPS mit 2023.2 
Enhancement Kalenderleistungen 913481 Schnellerfassung Kalenderleistungen: Spalte des 

aktuellen Tages farblich hervorheben 
Enhancement Kassenbuch 949243 Barbetragsbuchung - Bei Löschen Meldung anzeigen 
Enhancement Reporting 938415 Individuelle Reports: Dateiformat einstellbar machen 
Enhancement Schnittstellen 927672 ELDA-Optionen: Erweiterung für Customreport bei ELDA 

Zahlungssalden und dessen Anzeige 
Enhancement Schnittstellen 927689 Diagnosefenser des Bewohners bei ELDA/EDIVKA 

aufrufen können 
Enhancement Schnittstellen 949216 Folgeissue 902443: BAB Artiset: Verbesserungen in 

Funktionalität 
Enhancement Schnittstellen 949350 IVF Hartmann - Erweiterung Schnittstelle (Optionale 

Felder) 
Enhancement Schnittstellen 949462 Folgeissue: ELDA II *Zahlscheindruck: Endsumme 

speichern mit Masterrecord 
Enhancement Schnittstellen 949732 ELDA: Filter beachten -> beim Export nur die angezeigten 

Daten aus der Liste verschicken 
Investigation Reports 411785 Adressetiketten - Ausgabe bei Selektion Bewohner mit 

gleichen Nachnamen falsch 
Know Finanz-Integration 938947 Zahlungsdatum in Depot von Bewohner 
Know Reports 925827 Liste Wäscheversorgung bei grossen Datenbanken 
New Feature Adressen 949735 Inaktive Kontaktadressen bei Bewohnerartwechsel 
New Feature ArchivEngine 949479 Umsetzung Konzept eArchivEngine 
New Feature ArchivEngine 949491 DMS Engine: Anpassung c_dokumente (Kapitel 2.4) 
New Feature ArchivEngine 949492 DMS: Konfigurationsanpassung Grundkonfiguration 

(Kapitel 6 und 7) 
New Feature ArchivEngine 949493 DMS: Metadaten konfigurieren (Kapitel 4) 
New Feature ArchivEngine 949494 DMS Engine: Grundengine (Kapitel 2.3) 
New Feature ArchivEngine 949495 DMS: ELO Adapter (Kapitel 8) 
New Feature ArchivEngine 949498 DMS: Umbau Docuware Adapter (Kapitel 5) 
New Feature Bewerber 927488 Register Persönliches/Personalien in Workflow 
New Feature Bewohner 925871 Fehlermeldung beim Löschen von Hilflosenentschädigung 
New Feature Bewohner 927597 Diagnosenauswahl über Codewert 
New Feature Bewohner 938689 Adresse wird mit Leerzeile dargestellt 
New Feature Bewohner 949453 Unterbringung in Tab Rechnung vom Bewohner 
New Feature Bewohner 949576 Ändern Adresse im Bewohnerstamm 
New Feature Bewohner 949580 Dokument löschen ergibt Fehlermeldung 



 
 

nexus heim 2023.2 Releasedokumentation Seite 10 von 76 © NEXUS AG 2018 

Typ Komponente Issue Beschreibung 
New Feature Bewohner 949619 Link auf Partner im Bewohnerstamm 
New Feature Dokumente 949499 DMS: Anpassungen an neue DMS Engine 
New Feature easyDOK Schnittstelle 949842 Performance easyDOK Schnittstelle 
New Feature eFaktura 949578 GeneralCare - Einstufungsfrequenz neu bis 9 Monate 
New Feature eFaktura 

Rückweisungen 
925060 Überarbeiten der Maske eFaktura Rückweisungen 

New Feature Fakturierung 927874 Direkte Bewohnerauswahl Fakturierung funktioniert nicht 
mit erstem Bewohner 

New Feature Fakturierung 938945 Storno Sammelrechnung Kanton Bern 
New Feature Fakturierung 938951 Sammelrechnung Bern, prüfen auf Kanton im Mandant 
New Feature Fakturierung 949152 Tunen Fakturadatenliste 
New Feature Fakturierung 949264 Falsches Eintrittsdatum auf Rechnung bei 

Bewohnerartwechsel 
New Feature Fakturierung 949392 Manuelle Leistungen nach Austritt mit Kontierungs-ET 
New Feature Fakturierung 960008 Leistungen verschwinden nach Storno und Auflösen der 

Rechnung 
New Feature Fakturierung, 

Fakturierung 
949473 Sammelrechnung BE bringt im Excel falsches Datum bei 

Umbelegung 
New Feature Finanz-Integration 938977 Archivierte Bewohner erscheinen nicht in der 

Bewohnerauswahl 
New Feature General 388557 Sortierung der Rollen im Benutzer-Eröffnungs-Wizzard 
New Feature Kassenbuch 938804 Kassabuch Spalte Bewohner, Name & Vorname des 

Bewohner anzeigen 
New Feature Kassensystem 949451 Erweiterung Kassensystem einlesen 
New Feature Leistungserfassung 926900 Sortierung Sitzungseröffnung - Erfassung verschwindet 
New Feature Leistungserfassung 949397 Sortierung erfasste Leistungen nach Leistungsnummern 
New Feature Leistungserfassung 949639 Provider in Service bei ELV Leistungen 
New Feature Leistungserfassung 949668 Inaktive Bewohner in Leistungserfassung nach 

Speicherung 
New Feature RAI Schnittstelle 949635 Integration RAI LCTF Schnittstelle 
New Feature Reports 924978 Report Kontextmenü - nicht übersetzbar 
New Feature Reports 928218 Tunen Prozedur hp_bewohnerstammblatt 
New Feature Reports 928219 Tunen Prozedur hp_geteinstufung 
New Feature Reports 938948 Erweiterung Depotliste mit Auswertung alles Depots 
New Feature Reports 939027 Datenbankfehler beim Ausführen der Altersstrukturliste 
New Feature Reports 949326 Eintrittsdatum im Behandlungsausweis 
New Feature Reports 949483 Datenbankfehler öffnen Bezugsadressenliste 
New Feature Schnittstellen 890672 F452 --> Ereignis nicht eingetreten, Bewohner bleibt im 

easyDOK 
New Feature Schnittstellen 949468 Protel Schnittstelle 
New Feature Schnittstellen 959880 Fibu-Export mit SAP: Mix zwischen gewählt und Beleg 
New Feature SOMED 938949 SOMED: Filter Bewohnerart 
New Feature Workflow Engine 927492 Öffnen von abgeschlossenen Workflows 
Support Request Fakturierung, 

Fakturierung 
938667 Kopfbereich Rechnungslayout lässt sich nicht korrekt 

einstellen 
Task Bewohner 902772 Dokumente importieren - Datum wird überschrieben 
Task Schnittstellen 949713 IVF Hartmann - effektives Austrittsdatum 
Task Validierung 926749 Validierung e-Faktura - wenn Leistung keinen Eintrag hat 

im Reg. e-Faktura 
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3.3. Beschreibung der Korrekturen und Funktionen 
 
Nachfolgend werden in Kapitel 4 die größeren Änderungen und neuen Möglichkeiten in nexus / heim 
im Einzelnen beschrieben.  
 
Kleine Korrekturen oder landesspezifische Änderungen für die Schweiz werden in diesem Dokument 
nicht behandelt, können aber über die Issue-Nummer bei uns nachgefragt werden bzw. sind auf 
unserer Online-Hilfe nachzusehen:  
 

 
 
Für den Zugriff auf die Online-Hilfe wird ein Login benötigt. Die Registrierung dafür kann direkt auf 
der Hilfeseite durchgeführt werden. 
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Anschließend wechseln Sie in den Heimbereich: 
 

 
 
Bei Rückfragen wenden Sie sich gerne an die Kollegen aus dem Support: 
ServiceDesk@nexus-ag.de 
 

mailto:ServiceDesk@nexus-ag.de
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4. Beschreibung der Änderungen 
 
 

Adressen  949513 4.1. Öffnen Kontaktadresse in der Adresssuche 

 
Wenn in der Adressverwaltung eine Kontaktadresse geöffnet wird und die Kontaktadresse bei 
diversen Bewohnern und Bewerbern verknüpft ist, dauert das Öffnen ewig. Dies, weil hier vermutlich 
viel zu viele Daten gelesen werden.  
 

 Das Öffnen einer Adresse wurde beschleunigt. Die Kontaktadressen werden nach dem 
Öffnen der Maske direkt angezeigt. Wenn mehr wie 100 Kontakte verknüpft sind, dann kann 
mit einem Doppelklick auf "Mehr" geklickt werden und die restlichen Kontakte werden 
innerhalb von 1 - 2 Sekunden angezeigt. 
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General  927503 4.2. Menüzuordnungen kopieren - kopieren einer einzelnen 
Rolle ist katastrophal langsam 

 
Festgestellte Problematik bei der Clickonce-Version, dass beim Kopieren einer einzelnen Rolle auf alle anderen 
Mandanten dies eine Ewigkeit dauert (unzumutbare Performance). Bild hier unten ist Stand nach 1 3/4 Stunden - 
hat dann insgesamt über 4 Std. benötigt. 
 

 
 

 Die Performance wurde gesteigert. Verbesserung merklich spürbar. 
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General  928155 4.3. Speichern der Codetabellen dauert sehr lange 

 
Das Speichern dauert teilweise extrem lange. Es hat den Anschein, dass immer alle Codeeintragen 
inklusive der Übersetzungen gespeichert werden, obwohl nur für eine Codegruppe was geändert 
wurde. 
  
Optimierung: nur die gerade bearbeitet Codegruppe abspeichern. Wird die Codegruppe gewechselt 
oder das Programm/die Maske beendet und es wurden Eintragungen/Änderungen noch nicht 
gespeichert, dann erfolgt eine Abfrage, ob gespeichert werden soll.  
- bei Ja speichern und Folgeaktion durchführen 
- bei Nein Folgeaktion durchführen 
- bei Abbruch: wieder zur Bearbeitung der zuletzt bearbeiteten Codegruppe zurückkehren 
 

 Nach Umsetzung: Geschwindigkeit beim Speichern direkt in der Codeverwaltung als auch 
über den Schraubenschlüssel in den jeweiligen Masken für einen einzelnen Codewert jetzt 
gut. 
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Adressen  949655 4.4. Telefon - Doppelte Einträge bei neu Erfassung einer 
Adresse 

 
Seit der Version 2023.1 werden Einträge im Register "Telefon" doppelt angelegt, wenn eine Adresse neu angelet 
wird.  
Dies zählt sowohl für Adressen in der Adressverwaltung, als auch beim Bewerber, Bewohner, Mitglieder / 
Spender. 
  
Neu Anlegen einer Adresse: 

 
 
Einträge im Register Telefon: 

 
 
Werden die Nummern später erfasst, sind diese einfach vorhanden. 
 

 Nach der Korrektur werden die Einträge bei der Neuerfassung von Adressen nicht mehr doppelt 
angelegt. 
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Barbetragsverwaltung  938985 4.5. Barbetrags-Vorlagen sind nicht speicherbar 

 
Die in der Erfassung eingetragenen Daten können als Vorlage oder Stapel gespeichert werden. 
 
Erfassung von einigen Buchungen in der globalen Erfassung: 

 
 
Dann diese als Vorlage speichern: 

 
 
Nach Klick auf Übernehmen erschien eine Fehlermeldung. 
 

 Dieser Fehler wurde beseitigt. 
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Bewerber  938666 4.6. Bewerber zum Bewohner machen: Fehlermeldung und 
"Bewohner ist bereits vorhanden" 

 
Aus dem Bewerber soll ein Bewohner gemacht werden: 

 
 
Beim Übernehmen kommt dann die Fehlermeldung: 
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Wird der Fehler weggeklickt, dann erscheint die Meldung: 

 
Und der Bewerber wurde nicht zu Bewohner gemacht. 
 

 Der Fehler wurde beseitigt. 
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Bewerber  949516 4.7. Mandantenauswahl im Bewerberstamm unter Reiter 

Bewerberinfo läßt sich nicht öffnen 
 
Im Bewohnerstamm war dieser Fehler: Die Mandantenauswahl lässt sich nicht öffnen, wenn man auf den Pfeil 
klickt. Sie wird dann zwar kurz angezeigt, aber schließt sich direkt wieder. Wenn man lange auf dem Pfeil bleibt 
und dann die rechte Maustaste hält, kann eine Auswahl getroffen werden. 
Der Fehler wurde für den Bewohnerstamm in 2023.1 korrigiert, aber im Bewerberstamm und Bewerberworkflow 
kann das Feld jetzt gar nicht mehr ausgewählt werden: 
 

 
 

 Es wurde wieder ermöglicht, dass die Mandantenauswahl sich öffnen lässt und sich wie im 
Bewohnerstamm verhält. 
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Bewohner  926274 4.8. Stammdaten - Änderungen werden nicht gespeichert bei 
Wechsel der Register 

 
Änderungen im Register "Stammdaten" werden nicht gespeichert:  
 Wann kommt ein Speicherhinweis, wann nicht? 
  
Prüfung der Reiter im Bewohnerstamm: 

+ Stammdaten: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Personalien: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Herkunft: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Vermögen/Tarife: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Depot: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Fakturierung: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Rechnungstext: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Verbindungen: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Telefon: Keine Speicherabfrage 
+ Persönliches - Renten: Keine Speicherabfrage 
+ Ereignis: Keine Speicherabfrage 
+ Einstufung: Keine Speicherabfrage 
+ Notizen: Keine Speicherabfrage 
+ Bewerberinfo: Keine Speicherabfrage 
+ Dokumente: JA (siehe I.) 
+ Termine/Fristen: Keine Speicherabfrage 
+ Leistungsbudgets: nicht getestet 
+ Freie Felder: Keine Speicherabfrage 
+ Fall/Sitzungen: Keine Speicherabfrage 
+ Periodische Leistungen: Fehlermeldung 
+ Kalenderleistungen: Keine Speicherabfrage 
+ Leistungen: Keine Speicherabfrage 
+ Debitor: sind nur abrufbare Listen 
+ Barbetragsverwaltung: Keine Speicherabfrage (siehe II.) 
+ Mahlzeitendienst (DE Antragswesen): Keine Speicherabfrage (siehe III.) 
+ Rechnungen: Speicherabfrage, wenn Daten geändert werden (siehe IV.) 
+ Abrechnung: nur Anzeige 
+ Öffnen Kontaktperson: Ja Speicherabfrage kommt immer 

  
Besondere Auffälligkeiten: 
I.) Dokumente: gespeichert; Termin mit Terminart und Gültigab eingetragen (Ohne 
Dokumentenzuordnung); zu Reiter Dokumente gewechselt; zu Reiter Termin gewechselt: 
Speicherabfrage erscheint. Warum? Der eingetragen Termin wurde nicht gespeichert. 
Gegentest mit anderen Reitern: wurde dort etwas eingetragen und Dokumente gewechselt und 
wieder zurück: Speicherabfrage für Dokumente. Komischerweise läuft alles korrekte, wenn man beim 
Mahlzeitendienst etwas einträgt, auf Dokumente geht und dann wieder zurück: hier kommt keine 
Speicherabfrage. 
II.) Wird im Barbetrag eine Buchung erfasst und dann ohne Speichern der Reiter gewechselt, dann 
erfolgt keine Abfrage. Klickt man dann auf Barbetrag, dann sind die erfassten Buchungen wieder 
weg. 
III.) Wird beim Mahlzeitendienst auf Speichern geklickt, dann kommt hier einen Abfrage, ob die 
Änderungen gespeichert werden sollen. Macht man dies bei den anderen Buttons, dann wird dort 
ohne Nachfrage direkt gespeichert. 
IV.) Werden Daten geändert und der Reiter gewechselt, dann kommt die Speicherabfrage. Auch wenn 
diese mit Ja beantwortet wird, dann sind nach erneutem Anklicken die Originalwerte wieder 
vorhanden. Die Änderungen sind nicht übernommen worden. 
Bei diesem Reiter: 
- keine Änderungen zulassen. Nur Anzeigen und cut&paste. 
- Keine Zeile löschbar 
- kein neuen Dokument einfügen können 
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Das Handling bleibt so, dass erst bei Bewohnerwechsel oder Schließung der Programmes oder des 
Bewohnerstammes eine Speicherabfrage erfolgt, wenn in einen der Reiter Daten geändert oder 
ergänzt wurden. 
  

 Die Auffälligkeiten I.-IV. wurden angepasst. 



 
 

nexus heim 2023.2 Releasedokumentation Seite 23 von 76 © NEXUS AG 2018 

 

Fakturierung  928175 4.9. Fakturierung mit MWST  nicht korrekt 

 
IST:  
Fakturierung mit MWST wird falsch gerechnet, falsch gedruckt, falsch verbucht. 
Immer mehr Kunden verrechnen externe Leistungen, diese Rechnungen müssen MWST-konform 
sein. 
Mit diesem Issue soll die Brutto-Version korrigiert werden.  
  
SOLL: 
In einem ersten Schritt muss die Brutto-Variante korrigiert werden. Grund dafür ist, dass diese aktuell 
mehr verwendet wird und des Weiteren ist dort noch weniger zu korrigieren.  
  
Siehe Anhang (Excel), für alle Varianten mit SOLL und IST-Beschrieb: 

+ Ansatz = Brutto  MWST-Abrechnung 
+ Ansatz = Brutto  Pauschal-Abrechnung 

 
Es müssen folgende Punkt in beiden Fällen beachtet werden: 

+ Korrekter Brutto/Steuerbetragberechnung (Abrechnung) 
+ Korrekter Brutto/Steuerandruck auf Rechnung  
+ Korrekte Brutto/Steuerverbuchung in Fibu 

 
 
Die MWST-Berechnung muss nach der Leistungsposition erfolgen.  
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Fakturierung  949174 4.10. Fehlermeldung beim Verbuchen - Zahlungsverbindung 
konnte nicht ermittelt werden 

 
IST: 
  
- Neuen Bewohner erfassen 
- Reg. Persönliches - Fakturierung - neuen Eintrag Fakturart LSV - ab Eintrittsdatum erfassen 
- Belastungsanzeige drucken 
- Rechnung prov. verbuchen 
  
-> Fehlermeldung: Zahlungsverbindung konnte nicht ermittelt werden 
  
  
Umgehung für Anwender: 
Gültig-Von Datum im Reg. Fakturierung - Faktura-Art auf den 1. des Monats setzen - so kann die Rg. 
verbucht werden. 
  
  
SOLL: 
Die Rechnung soll ohne Fehlermeldung verbucht werden können. 
 

 Der Fehler wurde in der Verbuchung beseitigt 
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Fakturierung  960001 4.11. Beim Rechnungsdruck wird ein Zahlschein gedruckt, 
obwohl kein Formular dafür ausgewählt wurde 

 
Bei allen Rechnungen sind Formulare OHNE Zahlschein ausgewählt: 
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Wird eine Rechnung erzeugt, dann bekommt man bei jedem Fuss einen Zahlschein ausgedruckt: 

 
 

 Dieser Fehler wurde behoben. Die Formularart wird jetzt korrekt berücksichtigt. 
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Fakturierung  980224 4.12. Beim Verbuchen kommt Fehlermeldung: „Zinsdatum 

liegt außerhalb des erlaubten Buchungszeitraumes des 
Geschäftsjahres“. 

 
Der Fehler tritt auf, wenn das Buchungsdatum und die Rechnungsperiode in Vorjahren liegen: 

 
 
Dann erscheint beim Verbuchen die Meldung: 

 
Wird das Buchungsdatum auf das aktuelle Jahr gelegt (z.B. 1.1.24), dann kommt die Meldung nicht.  
 

 Der Fehler wurde behoben. 
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General  853823 4.13. Passwortgültigkeit läuft ab - kein Hinweis - Benutzer 

wird inaktiv gestellt 
 
IST: 
  
Läuft die Gültigkeit des Passwortes für die Benutzeranmeldung in nexus / heim ab (z.B. Änderungsfrequenz 
Semester) , gibt die Applikation keinen Hinweis darauf und fordert den Benutzer nicht auf, das Passwort zu 
ändern. 
  
Ist das Passwort abgelaufen (minimal Datum gestern), kann der User sich nicht mehr anmelden bzw. der 
Anmeldeversuch führt zur Inaktivierung des Benutzers.  
  
SOLL: 
Ein Benutzer muss zwingend und mehrfach im Voraus auf den Ablauf des Passwortes für die Anmeldung im 
nexus / heim hingewiesen werden. Unseres Erachtens sollte - solange der Benutzer noch aktiv ist - auch nach 
Ablauf der Passwortgültigkeit beim erstnächsten Anmeldevorgang die Änderung des Passwortes vorgeschlagen 
werden. 
 

 Der Anwender wird jetzt 14 Tage vor Ablauf seinen Passwortes darauf Aufmerksam gemacht, dass 
dieses geändert werden muss 
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General  949104 4.14. Folgeissue: Anmeldehistorie: Fehlerkorrekturen II 

 
Nach einer Anmeldung sind in der Liste zwei Eintragungen vorhanden. 
 

 
 
Abmeldung: 

 
 
Und Neuanmeldung: 

 
 
Es wurde der erste Logindatensatz um die Logoutzeit ergänzt. Die Berechnung dafür ist mehr als komisch. 
Und dann wieder 2 Anmeldesätze. 
  
Erwartet werden nur 2 Datensätze. Einer mit Login- und Logoutzeit inklusive korrekter Zeitberechnung und einer 
mit einem Logineintrag. 
 

 Die Logineintragungen wurden korrigiert. Es wird nur 1 Datensatz jetzt Sitzung gespeichert. 
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General  949425 4.15. Menüsuche funktioniert nicht mit Menüstrukturen, die 
tiefer sind als die Ribbonstruktur 

 
Entspricht die Menüdefinition nicht der Ribbonstruktur, sondern ist flacher, dann gibt es intern einen NULL-
Reference-Exception-Fehler (der Benutzer sieht diese nicht) und die Menüsuche bleibt leer. Ribbonstruktur 
heisst: Hauptmenü, Gruppe und erst ab hier kommen die Menübefehle. Somit hat es mindestens 3 Stufen. Kann 
auch tiefer gehen. Aber nie weniger als 3 Stufen. 
 

 
 

 Die Menüsuche berücksichtigt jetzt alle Stufen innerhalb der Ribbonstruktur. 
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Leistungserfassung  926573 4.16. Leistungspositionen löschen - Mehrere Positionen 

müssen einzeln bestätigt werden 
 
IST: 
Wenn mit SHIFT + linke Maustaste die bereits erfassten Leistungspositionen markiert werden, damit diese 
gelöscht werden können, funktioniert dies zwar, jedoch muss die Löschung jeder einzelnen Position bestätigt 
werden.  
Dies macht es mühsam, mehrere Positionen auf einmal zu löschen.  
  
SOLL: 
Die Löschung von einem gesamten Block, wie oben beschrieben, soll wieder möglich sein, ohne dass jede 
einzelne Position bestätigt werden muss. 
 

 Das blockweise Löschen muss nur 1x bestätigt werden. 
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Leistungserfassung  949614 4.17. inaktive Leistungen - können  noch erfasst werden 

 
IST: 
Mit der Anpassung, dass inaktive Leistungen bei der Fakturierung geprüft und entsprechend dann auch 
ausgegeben werden, werden inaktive Leistungen auch wieder in der Leistungserfassung zur Erfassung 
angezeigt.  
  
SOLL: 
In der Leistungserfassung sollen die inaktiven Leistungen nicht mehr angezeigt werden. 
 

 Die Anzeige wurde korrigiert 
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Leistungskatalog  926706 4.18. Suche im Leistungskatalog zeigt falschen Leistungstyp 

an 
 
IST: 
Wenn eine Leistung in mehreren Mandanten benutzt wird und in den Mandanten verschiedene Leistungstypen 
hat, dann wird zum Teil der Leistungstyp des anderen Mandanten angezeigt und nicht der des aktuellen 
Mandanten 
  
SOLL: 
Im Suchgrid soll der Leistungstyp des korrekten Mandanten angezeigt werden. 
 

 Die Anzeige wurde korrigiert 
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Leistungskatalog  927902 4.19. Neu erfasste Leistung - Fehlermeldung beim Verlassen 

 
Beschreibung Kontext:  
Im Leistungskatalog kann mit dem Button "Neue Leistung" eine neue Leistung erfasst werden. Der User kann 
dann die gewünschten Eingaben tätigen. Dabei kann der User standardmässig seine Eingaben speichern, 
verwerfen oder löschen. Des Weiteren hat der User auch die Möglichkeit, die neu erfasste Leistung über das 
Suchergebnis oder über die Suche zu verlassen. 
 
IST: 
Wird eine neu erfasste Leistung ohne Speichern über die genannten Möglichkeiten verlassen (Suchergebnis, 
Suche), so erscheint eine Fehlermeldung (siehe Abbildung). Diese muss bestätigt werden, damit mit dem NEXUS 
/ HEIM weitergearbeitet werden kann.  
  
Wird die neu erfasste Leistung über das Suchergebnis verlassen, so kann nach dem Bestätigen der 
Fehlermeldung keine Leistung über die Auswahl des Suchergebnisses gemacht werden.  
 

 
 
Vorgang: 

1. Öffnen des Leistungskatalogs 
2. Button "Neue Leistung" betätigen 
3. Eingaben tätigen (optional) 
4. Neu erfasste Leistung über die Suche oder das Suchergebnis verlassen 
5. Pop erscheint: der Speichervorgang mit "Nein" fortführen 
6. Fehlermeldung: Fehlermeldung bestätigten 

o Suchergebnis: Wird dann Fehlermeldung bestätigt, kann keine Auswahl der Leistungen über 
die Liste der Suchergebnisse gemacht werden 

SOLL: 
Wenn in der beschriebenen Situation das Fenster verlassen wird, dann soll keine Fehlermeldung mehr 
erscheinen.  
Des Weiteren soll das Handling angepasst werden, wenn das Fenster über das Suchergebnis verlassen wird. 
Dann soll es möglich sein in den Suchergebnissen eine andere Leistung auswählen zu können. 
 
 

 Der Fehler wird jetzt abgefangen 
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Leistungskatalog  928136 4.20. Neue Leistung (Leistungskatalog) erfassen zeigt falsche 

Daten an 
 
IST: 
 
Wenn im Leistungskatalog erst nach einer Leistung gesucht und eine beliebige Leistung angewählt wird, 
anschließend die Leistung wieder geschlossen und dann in der Leistungsübersicht auf "Neue Leistung" geklickt 
wird, um eine neue zu erfassen, wird eine bestehende Leistung angezeigt anstelle der leeren, neuen Maske, was 
extrem gefährlich und irreführend ist. 
  
Aktuell kann eine neue Leistung nur erfasst werden, wenn nicht vorher gesucht wurde. 
  
Achtung! Dies hängt mit der alphanumerischen Sortierung zusammen höchstwahrscheinlich - wenn die neu 
generierte Nummer alphanumerisch vor der höchsten Nummer kommt, springt er auf die höchste Nummer. 
  
 
SOLL: 
Wenn auf "Neue Leistung" geklickt wird im Leistungskatalog, soll eine leere Maske erscheinen 
  
  

 Die Soll-Anforderung wurde umgesetzt. 
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Leistungskatalog  938486 4.21. Leistungskatalog aus Suchmaske in Excel ziehen ist 

fehlerhaft 
 
IST: 
Das Ziehen der Datensätze ins Excel ist unvollständig und fehlerhaft. 
  
SOLL: 
Die Spaltenüberschrift soll mit dem entsprechenden Spalteninhalt gemäss GRID im NEXUS / HEIM gezogen 
werden können. 
  
  
Lösungsvorschlag: 

 Der Fehler wurde korrigiert und alle Spalten werden jetzt korrekt ausgeben 
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Reporting  927046 4.22. Active Report keine Vorschau 

 
IST:  
Die Vorschau bei einem Custom-Report ist nicht mehr vollständig möglich: 
  

 
  
SOLL: 
Die Anzeige sollte wieder komplett möglich sein. 
 

 Die Anzeige wurde korrigiert 
  
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Reports  924118 4.23. Liste "Fakturierte Pflegetage Krankenkasse" bringt 

Fehlermeldung 
 
IST: 
Wird der Report aufgerufen, kommt eine Fehlermeldungbei Einrichtungen mit vielen Bewohnern und Leistungen 
  
SOLL: 
Fehlermeldung muss abgefangen werden 
  
Fehlermeldung: 
Die eingehende Anforderung verfügt über zu viele Parameter. Der Server unterstützt maximal 2100 Parameter. 
Reduzieren Sie die Anzahl der Parameter, und senden Sie die Anforderung 
erneut.System.Data.SqlClient.SqlException   bei System.Data.SqlClient.SqlConnection.OnError(SqlException 
exception, Boolean breakConnection, Action`1 wrapCloseInAction)   bei 
System.Data.SqlClient.TdsParser.ThrowExceptionAndWarning(TdsParserStateOb …. 
 

 Der Fehler wurde beseitigt 
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Reports  924191 4.24. Adressetiketten - Rolle Bewohner -  bringt falsche 

Adressen 
 
 
IST: 
Adressetiketten mit Rolle Bewohner und ohne weitere Auswahl der zugehörigen Rolle, werden auch 
Krankenkassen, Ärzte oder Angehörige aufgelistet 
  

 
 
SOLL: 
Adressetiketten mit Rolle Bewohner dürfen nur aktive Bewohner aufgelistet werden 
 

 Die Werteausgabe wurde korrigiert. 
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Reports  924730 4.25. Fehlende Leistungen in den Reports 

Leistungspositionen bei Ein- und Austritt am gleichen 
Tag 

 
IST: 
Ein- und Austritt am gleichen Tag, gesteuert mit Zeitangabe, fehlen die Leistungen in der Statistik 
Leistungspositionen je Faktur 
  
  
SOLL: 
Die Leistungen sollten in der Statistik Leistungspositionen je Faktur auch bei Ein- und Austritt am gleichen Tag 
angezeigt werden. 
 

 Bei gleichzeitigem Ein- und Auszug an einem Tag werden jetzt die Reports korrekt angezeigt. Auch 
wenn Uhrzeiten bei den Ereignissen verwendet werden. 
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Reports  949527 4.26. Default Jahr bei Reports anzeigen 

 
IST: 
Bei den Pflege-Reports wird das falsche Defaultjahr angezeigt. Manchmal 2015, manchmal 2012. 
  
z.B. 

 
 
SOLL: 
Es soll immer das aktuelle Jahr angezeigt werden.  
 
 

 Es wird das aktuelle Jahr angezeigt. In dem Beispiel: Jahr 2024  
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Bewohner  925088 4.27. Vorgabe bei der Rentenerfassung: Status = offen 

 
SOLL: 
Bewohner und Bewerber: 
Wird eine neue Rente erfasst, dann soll im Feld Status automatisch schon "offen" als Default eingetragen sein. 
  

 
 
 
 

 Alle neu erfassten Renten bekommen den Status «offen» 
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Bewohner  938658 4.28. Bewohnerart verschwindet bei Ereignissen 

 
IST: 
Bei einem Krankenhaus/Spital/Urlaubs-Ereignis wird derzeit die Bewohnerart nicht ausgefüllt, solange das 
Ereignis noch aktiv ist. Sobald das Ereignis abgelaufen ist, taucht die Bewohnerart wieder auf. 
  
Das Problem ist, dass sämtliche Auswertungen bezüglich Bewohnerart für den zutreffenden Bewohner nicht mehr 
greifen. 

 
  

 
  
SOLL: 
Bewohnerart soll während dem Krankenhaus-/Spitalereignis bestehen bleiben 
 

 Die Anforderung wurde umgesetzt 
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General  927458 4.29. Menüzuordnungen kopieren: Benutzer-Menü kopieren 

 
SOLL: Die Schaltfläche nur einblenden, wenn sie beim Kopieren benötigt wird. 
  

 
 
 

 Feld wird jetzt gedimmt und nur bei Kopierebenen Benutzer aktiviert. 
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General  938929 4.30. Neuanlage Eintrag Codewert: Default eintragen 

 
IST: 
Bei jeder neuen Codeeingabe muss das Feld Aktiv gesetzt und der Wert auf 0 eingetragen werden. 
 

 
  
SOLL: 
Bei neuen Datensätzen in der Codetabelle das Feld Aktiv auf 1 setzen und das Feld Wert mit 0 vorbelegen. 
 

 Der Default wird für jede neue Zeile gesetzt 
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Bewohner  928166 4.31. Anzeige der Gültigkeit der Kontakte im Bewohnerstamm 

 
IST: 
Bei manchen Bewohnern werden die Kontakte als ungültig angezeigt (Rotes X)  
Es ist jedoch nicht direkt ersichtlich, warum. Dazu musste man erst mit Doppelklick in den jeweiligen Datensatz 
sehen. 
SOLL: 
Anzeige der Gültigkeit der Kontaktrolle bei dem Bewohner 
 

 
 

 Die Gültigkeit wird angezeigt 
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Bewohner  926834 4.32. Limitierung anpassen 

 
IST:  
Nach dem Eintragen eines Mindestbetrag Konto, bzw. auch Maximalbetrag Konto wird nach dem Speichern einer 
neuen Buchung der Gesamtsaldo beim Über-/Unterschreitung dieser Limite mit rotem Hintergrund angezeigt. 
  

 
 

 
 
SOLL: 
Das Roteinfärben des Feldes soll während dem Erfassen direkt und vor allem auf das Feld "Neuer Saldo:" 
angewendet werden, da so die Limitierung vor Abschluss der Buchung kontrolliert und somit überwacht werden 
kann. So kann allenfalls bei Überschreitung der Limite vor definitiver Buchung noch abgebrochen (Verwerfen) 
werden. 
 

 Das Feld «Neuer Saldo» der Erfassung wird bei Unterschreitung des Minimalbetrages eingefärbt. 
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Bewohner  923669 4.33. Schalter im Bewohnerstamm: nur aktuelle Renten 

anzeigen 
 
IST: 
Im Laufe der Jahre werden so viele Rentenänderungen eingetragen, dass die Maske mit den Daten 
unübersichtlich wird. 
 
SOLL: 
Schalter einbauen: nur aktuelle Renten 
Der Stichtag wird mit dem Tagesdatum vorbelegt, kann aber geändert werden. 
Default: Schalter ist aktiviert. 
Die Filterung erfolgt direkt nach der Eingabe des Datums. 
  
Es werden dann nur die am Stichtag aktuellen Renten angezeigt. 
 
 

 
 

 Die Anforderung wurde umgesetzt 
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General  923824 4.34. Tabelleneigenschaften auf andere User übertragen 

 
Genauso wie man das Benutzer-Menü auf einen anderen User kopieren kann, die auch für die 
Tabelleneigenschaften durchführen können. 
  
z.B. Anlage eines Master-Users, der für diese Einrichtung oder diesen Mandanten die optimalen 
Tabelleneinstellungen (Spalten, Spaltenreihenfolgen, Gruppierung, Filter, ...). 
  
SOLL: diese Einstellungen auf einen auszuwählenden User übertragen können 
 
Bin jeder Tabelle/Grid das Kontextmenü über Klick mit rechter Maustaste aufrufen: 
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Anschließend können die Zieluser ausgewählt werden: 

 
 

 Die Tabelleneinstellungen des gerade angemeldenten User werden auf die Zieluser übertragen. 
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General  928015 4.35. Useranlage über AD: neben den Rollen auch ein 

Benutzermenü und Usersettings übernehmen können 
 
Über AD werden User automatisch angelegt und Rollen zugeordnet. 
  
Wunsch ist, für die Anlage auch das Benutzermenü und die Usersettings eines vorgegebenen Users mit 
übernehmen zu können. 
  
  
Für den jeweiligen Mandanten sind die Vorgaben der eingetragenen existierenden User für den neuen User 
vorzubelegen: 

+ Benutzermenü 
+ Einstellungen der Grids 

  
Dies soll auch über den Excelimport möglich sein. 
 
 

 
 
 

 Die Erweiterung wurde umgesetzt 
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General  938875 4.36. Grideinstellungen: Spalten fixieren können 

 
IST: 
Beim horizontalen Scrollen werden Spalten aus dem Focus verschoben, welche wichtige Informationen 
beinhaltet. Z.B. bei Bildschirmen mit geringer Auflösung. 
  
 
SOLL: 
Spalten in Standardeinstellung fixieren können. Diese werden dann im Grid links permanent angezeigt. 
 
Vorgehensweise: 

+ In die Spalte klicken 
+ Rechten Maustaste für Kontextmenü 
+ Screollenfixieren anklicken 

 

 
 
Durch nochmaliges Anklicken wird die Fixierung wieder aufgehoben. 
 

 Fixierungsmöglichkeit umgesetzt 
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General  949185 4.37. Korrektur2: Parameter MANDANTENID für Command 

InvokeAppCommand / Aufruf Fremdprogramme 
 
Beim Ersetzen der MANDANDID wird ein Blank zu viel mit ausgegeben. 
  

 
  
Ergebnis: 

 
  
  
Das Blank hinter der Mandantennummer muss noch entfernt werden. 
 

 Korrektur des Aufrufes mit Parameter MANDANDID 
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Kalenderleistungen  913481 4.38. Schnellerfassung Kalenderleistungen: Spalte des 

aktuellen Tages farblich hervorheben 
 
Zur besseren Orientierung die Spalte des aktuellen Tages mit einem anderen Hintergrund versehen. 
  

 
 
Der aktuelle Tag wird mit einem grauen Hintergrund hinterlegt. 
Die Darstellung wurde auch im Bewohnerstamm gemacht. 
Und wenn der Tag ein Feiertag ist, dann ist die Farbe des Feiertages noch in der Überschrift zu sehen 
 

 Farbliche Hinterlegung des aktuellen Tages. 
 



 
 

nexus heim 2023.2 Releasedokumentation Seite 55 von 76 © NEXUS AG 2018 

 
Kassenbuch  949243 4.39. Barbetragsbuchung - Bei Löschen Meldung anzeigen 

 
IST: 
Seit der Version 2023.1 können Barbetragsbuchungen nicht mehr im Kassenbuch gelöscht werden. Wenn eine 
Barbetragsbuchung im Kassenbuch bearbeitet wird, erscheint jedoch keine Meldung. Dies soll noch angepasst 
werden.  
  
SOLL: 
Wenn eine Barbetragsbuchung im Kassenbuch mit einem Doppelklick bearbeitet werden möchte, soll folgende 
Meldung erscheinen: 
"Dies ist eine Barbetragsleistung. Bitte bearbeiten oder löschen Sie diese in der Barbetragsverwaltung." 
  

 
 

 Wurde umgesetzt 
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Reporting  938415 4.40. Individuelle Reports: Dateiformat einstellbar machen 

 
IST: 
Bei Erstellung eines individuellen Reports kann entweder das Format «EXCEL» oder «CSV» hinterlegt werden. 
Wird «CSV» gewählt, hat die Datei anschliessend immer das Format CSV UTF-8. 
  
SOLL: 
Bei Auswahl des Formates sollte CSV UTF-8 und CSV ANSI möglich sein. 
 

 Formatauswahl wurde umgesetzt 
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Bewohner  938689 4.41. Adresse wird mit Leerzeile dargestellt 

 
IST: 
Nach der Bewohnererstellung wird Adresse mit einem Leerzeile hinzugefügt. 
Wenn man anschließend erneut auf "Adresse" klickt und sogleich wieder auf "übernehmen" wird die Adresse 
nach oben geschoben und richtig dargestellt. 
  

 
  
Problem: 
Die Adresse wird auf Reports (zB Etikettendruck) falsch und mit Leerzeile dargestellt. 
 
SOLL: 
Die Adresse soll direkt ohne Leerzeile eingetragen werden. 
 

 Leerzeile wird unterdrückt 
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Bewohner  949453 4.42. Unterbringung in Tab Rechnung vom Bewohner 

 
IST: 
Im Register Rechnung auf dem Bewohner sind bereits diverse Informationen vorhanden. 
Die GFA wünscht jedoch, dass auch die Unterbringung mit angezeigt wird.  
 
SOLL: 
Im Register Rechnung auf dem Bewohner soll neu auch die Unterbringung der Fakturierungsperiode angezeigt 
werden.  
Sollten mehrere Unterbringungen in der Periode und für die Rechnung gültig sein, müssen diese mit Komma 
getrennt dargestellt werden.  
 

 
 

 Neue Spalte ist anzeigbar 
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Bewohner  949576 4.43. Ändern Adresse im Bewohnerstamm 

 
IST: 
Wenn aktuell im Bewohnerstamm eine Adresse geändert wird, dann wird die Änderung nicht gespeichert. Egal ob 
man das Feld direkt verlässt oder vorher oder wie auch immer, die Änderung an der Adresse wird nicht 
gespeichert.  
  
SOLL: 
Ändern der Adresse über den Bewohnerstamm muss wieder möglich sein. 
 

 Speichern der Adressänderungen wurde korrigiert 
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Bewohner  949580 4.44. Dokument löschen ergibt Fehlermeldung 

 
IST: 
Wenn aktuell im Heim versucht wird ein Dokument zu löschen, dann erscheint folgende Fehlermeldung: 

 
  
Erweitert: 
Auf gelöschte Zeileninformationen kann nicht über die Zeile zugegriffen 
werden.System.Data.DeletedRowInaccessibleException   bei System.Data.DataRow.GetDefaultRecord()   bei 
System.Data.DataRow.get_Item(DataColumn column)   bei 
Heim.Shared.DataSetDefinitions.Generated.DokumenteDataSet.c_dokumenteRow.get_dateiinhalt() in 
C:\Sources\Heim\trunk\Heim\src\shared\DataSetDefinitions\Generated\DokumenteDataSet.Designer.cs:Zeile 
1204.   bei Heim.WinApp.Common.DokumenteControl.Speichern() in 
C:\Sources\Heim\trunk\Heim\src\winapp\Heim.WinApp\Common\DokumenteControl.cs:Zeile 782.   bei 
Heim.WinApp.Bewohner.Bewohner.Speichern() in 
C:\Sources\Heim\trunk\Heim\src\winapp\Heim.WinApp\Bewohner\Bewohner.cs:Zeile 883. 
  
SOLL: 
Dokumente sollen wieder gelöscht werden können. 
 

 Löschen von Dokumenten ist wieder möglich 
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easyDOK  949842 4.45. Performance easyDOK Schnittstelle 

 
IST: 
Wenn ein Bewohner mehrere Ferieneinträge hat, dann dauert die Verarbeitung der Schnittstelle ewig, weil z.B. 
pro Eintrag auch zwei Komlog Einträge gemacht werden. Bei den zwei Einträgen handelt es sich um einen 
Eintrag mit und einen Eintrag ohne Fällig am Datum.  
  
SOLL: 
Die Performance muss A verbessert werden und B dürfen es nicht zwei Einträge in die Schnittstelle gestellt 
werden.  
 

 Die Schnittstellenverarbeitung wurde optimiert. 
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Fakturierung  927874 4.46. Direkte Bewohnerauswahl Fakturierung funktioniert 

nicht mit erstem Bewohner 
 
IST 
Fehler tritt auf mit:         Fakturierung oder Vorschau 
Es werden alle Rechnung gedruckt oder in die Vorschau genommen, obschon der erste Bewohner ausgewählt 
ist.  
  
Auswahl: 

+ Unterbringung auswählen 
+ Direkte Bewohnerauswahl -> wenn der oberste Bewohner ausgewählt wird. 

  
Wird ein anderer als der oberste Bewohner ausgewählt – funktioniert es korrekt. 
  
  
SOLL: 
Wenn der oberste Bewohner gewählt wird, soll auch nur dieser gedruckt werden.  
 

 Der erste Bewohner wird jetzt auch gedruckt 
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Fakturierung  949264 4.47. Falsches Eintrittsdatum auf Rechnung bei 

Bewohnerartwechsel 
 
IST: 
Beim Bewohnerartwechsel generiert Heim einen Aus- und Wiedereintritt. In diesen Fällen wird auf der Rechnung 
der 1. Bewohnerart das Eintrittsdatum welche nach dem Aufenthalt kommt angedruckt. 
  
SOLL: 
Eintrittsdatum immer vom fakturierten Aufenthalt. 
 

 Es wird jetzt das korrekte Datum genommen 
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Fakturierung  960008 4.48. Leistungen verschwinden nach Storno und Auflösen der 

Rechnung 
 
IST: 
Wenn eine Rechnung mit manuellen Leistungen storniert wird, neu erstellt und anschließend die neue Rechnung 
aufgelöst wird, dann sind die manuellen Leistungen einfach aus der Leistungserfassung weg. Das heißt, die 
Leistungen verschwinden einfach.  
  
SOLL: 
Die Leistungen dürfen nach dem Auflösen der Rechnung nicht verschwinden und müssen in der 
Leistungserfassung bleiben.  
 

 Die Leistungen werden wieder korrekt dargestellt 
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Reports  939027 4.49. Datenbankfehler beim Ausführen der Altersstrukturliste 

 
IST: 
Wenn in großen Einrichtungen der Report Altersstrukturliste, dann erhalten die User ein SQL Timeout: 
Datenbankfehler: Problem bei der Ausführung von Prozedur hp_bewohnerstammblatt: Das Ausführungstimeout 
ist abgelaufen. Der Timeoutzeitraum wurde überschritten, bevor der Vorgang beendet wurde, oder der Server 
antwortet nicht. 
  
Für die Aufbereitung wird nach Unterbringung gefiltert, dennoch erscheint diese Fehlermeldung.  
  
SOLL: 
Die Liste sollte auch ohne Datenbankfehler aufbereitet werden können.  
 

 
 

 Liste wird jetzt ohne Fehlermeldung aufgebaut 



 
 

nexus heim 2023.2 Releasedokumentation Seite 66 von 76 © NEXUS AG 2018 

 
Workflow Engine  927492 4.50. Öffnen von abgeschlossenen Workflows 

 
IST: 
Workflows, welche abgeschlossen sind, können nicht nochmal geöffnet werden.  
  
SOLL:  
Abgeschlossene Workflows sollen nochmal geöffnet und angezeigt werden können.  
 

 Wurde umgesetzt 
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Fakturierung  938667 4.51. Kopfbereich Rechnungslayout lässt sich nicht korrekt 

einstellen 
 
Teilweise wurde beim Arbeiten mit großen Absenderdaten die Positionierung der anderen Felder außer Kraft 
gesetzt und diese unterhalb der Absenderdaten ausgeben. Dadurch verschob sich das ganze Rechnungslayout. 
 

 Korrekte Positionierung wieder möglich 
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Bewohner  902772 4.52. Dokumente importieren - Datum wird überschrieben 

 
 
IST: 
Auf dem Register "Dokumente" beim Bewohner können Dokumente hinterlegt werden. Nach dem Einfügen kann 
das Datum "Gültig von" und "Gültig bis" manuell gesetzt werden. Wenn nun aber der Dokumententyp 
"Behandlungsausweis" hinterlegt und der Datensatz gespeichert wird, dann wird das eingegebene Datum auf ein 
wahlloses Datum gesetzt. 
Bei anderen Datentypen passiert das aktuell nicht.  
  

 
  
Das Dokument kann einerseits per Drag&Drop, Kontextmenü oder erstellen aus Vorlage hinzugefügt werden. 
Diese Unterscheidung ist relevant für diesen Issue, da dies einen Einfluss auf die Reproduktion des Fehlers hat.  
  
Vorgang: 
Wenn Dokument aus den Vorlagen erstellt und das Datum angepasst wird, dann ändert sich das "Gültig bis" 
Datum. Dies passiert folgendermaßen: 
1. Dokument mit dem Dokumententyp "Behandlungsausweis" aus Vorlage erstellen und Datum anpassen. 
2. Anpassung speichern. 
3. Danach erneut Dokument erstellen. 
4. Falls notwendig, nochmals speichern. 
5. Gültig bis Datum wird überschrieben. 
  
Wenn das Dokument aus dem Kontextmenü gezogen oder mittels Drag&Drop hineingezogen wird, passt sich 
sowohl das "Gültig von" und "Gültig bis" Datum an. 
1. Dokument via Kontextmenü einfügen. 
2. Datum "Gültig von" und "Gültig bis" anpassen und Dokumententyp "Behandlungsausweis" hinterlegen. 
3. Neues Dokument via Kontextmenü einfügen. 
4. Dokumententyp "Behandlungsausweis" hinterlegen und speichern. 
5. Beide Daten werden überschrieben. 
  
 
SOLL: 
Das manuell hinterlegte Datum "Gültig von" und "Gültig bis" soll auch mit dem Dokumententyp 
"Behandlungsausweis" nicht überschreiben werden, wenn die Änderung gespeichert wird.  
 

 Das Datum wird jetzt korrekt behandelt. 
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5. Installation 
 
Die Releaseversion wird Ihnen auf Anfrage zu Verfügung gestellt. 
Als Unterstützung bei der Installation bieten wir Ihnen eine Kurzanleitung an: «heim.NET - 
Releaseupdates einspielen.pdf». 
Oder wir übernehmen die Installation als kontenpflichtige Dienstleistung. 
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6. Wussten Sie schon? 
 
6.1. Listen im Bewohnerstamm 
 
Auszug aus der Dokumentation nh_statistiken.pdf.: (In diesem Dokument sind noch weitere 
nützlichen Informationen zu den Listen. Wenn Sie Interesse daran haben, dann bitte einfach melden) 
 
Die Listen sind nicht nur über das Menü, sondern auch im Bewohnerstamm aufzurufen. Dies muss 
aber speziell eingerichtet werden. 
Im Bewohnerstamm finden sie die gesuchten Möglichkeiten: 

 
 

(1) Drucklisten abrufen 
(2) Drucklisten einrichten 

 
Wir fangen mit der Einrichtung an (2) 
 
In der leeren Zeile beginnen: 
Auswahl der Liste 

 
 
Sollten CustomReport oder Standard-Auswahl vorhanden sein, dann können diese passend 
zugeordnet werden. 
Anschließend muss der Bewohnerstamm neu gestartet werden, damit die Liste zu Verfügung stehen. 
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Anschließend kann die Liste für den Bewohner gedruckt werden (1) 
 

 
 
Die Liste enthält dann natürlich nur die Termine des Bewohners: 

 
 
Weitere sinnvolle Liste direkt beim Bewohner sind: 

+ Kalenderkontrolle 
+ Notizenliste 
+ Bewegungsliste Barbeträge 
+ … 
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6.2. Kostenabrechnung 
 
Es gibt noch die Möglichkeit, eine „Neu Kostenabrechnung“ einzurichten. 
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Damit können dann noch weitere Formulare hinterlegt werden für spezielle Ausgaben: 

+ Kostenabrechnung 
+ Zahlschein 
+ Mahnung 
+ Finanzamtbestätigung 

… 
 
Fragen Sie uns einfach. 
 



 
 

nexus heim 2023.2 Releasedokumentation Seite 75 von 76 © NEXUS AG 2018 

Analog können direkt über ein eigenes Transferprogramm die Daten für die Abrechnung von 
Inkontinenzpauschalen an unser Abrechnungszentrum com4cure geschickt werden. 
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6.3. Eigene Menüstruktur 
 
Über eigenen Menüpunkte können z.B. auch unsere Standardhilfe-Dokumente aufgerufen werden. 
Oder Ihre eigenen Anleitungen, oder, oder  
 

 
 
z.B. der Anzeige der „Listen und Statistiken“: 
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