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+ Situation de départ

+ Les factures avec des prestations datées avant une admission ou après une sortie ont parfois été refusées par les caisses

+ Selon le forum d'échange de données, la date de la prestation doit être comprise dans la période de soins

+ Correction

+ Les prestations sont désormais toujours datées de la période pendant laquelle le résident est présent dans l'établissement. 

+ Exemple : Si une prestation / si plusieurs prestations (service) sont saisies avant l'entrée (traitement), la date de la prestation 

commence à la date d'entrée. Si une prestation / plusieurs prestations sont saisies après la sortie, la date de prestation se

termine à la date de sortie effective.

eFaktura Treatment und Service
Issue 926987: La date "Treatment" ne doit pas être plus grande ou plus petite 

que la date "Service"
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+ Situation de départ

+ Jusqu'à présent, lors d'une sortie, la date de fin du "treatmen" était fixée à la date de "début de validité" de 

la sortie

+ Cependant, cela n'était pas toujours accepté par la caisse maladie, ce qui entraînait des rejets

+ La raison en était que la date de sortie effective était attendue.

+ Correction

+ Désormais, la date de sortie effective détermine la période de "traitement".

eFaktura Treatment und Service
Issue 928205: Date de traitement à la date de sortie effective
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+ L'objectif de l'adaptation du catalogue des 

prestations est, dans un premier temps, de minimiser 

les inconvénients liés au catalogue des prestations

+ C'est pourquoi le catalogue des prestations a été 

adapté en fonction des données techniques

Adaptation du catalogue des prestations
Issue 830509
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+ Avec la version 2021.1, NEXUS / HEIM a été étendu à la possibilité de se connecter à 

divers systèmes d'archivage, dont le système d'archivage Docuware

+ Vous pouvez ainsi stocker tous les documents que vous avez dans NEXUS / HEIM sur le 

système d'archivage, tout en continuant à les consulter dans NEXUS / HEIM

+ L'avantage d'un système d'archivage est la garantie de l'authenticité et de la sécurité des 

documents

Situation de départ

+ Cependant, des problèmes ont été rencontrés lors de l'introduction et ont dû être résolus

+ Par exemple, les fichiers n'étaient pas transférés avec l'extension de fichier requise

Correction

L'extension de fichier est désormais envoyée pour chaque type de document

Docuware Extension de fichier
Issue 928185
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+ Un mapping des prestations a été ajouté à 

l'interface de caisse

+ Le mapping est effectué sur le type d'article

+ Le fichier d'importation a été complété par le 

champ Type d'article

+ L'importation peut se faire sans ou avec le 

mappage des prestations.

Issue 928132
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Extension ViktoriaData



Situation de départ

+ Les prestations ne pouvaient plus être facturées après une note de crédit lorsqu'une prestation était 

inactive

+ Un autre problème était qu'aucun message n'était émis à ce sujet

Correction

+ Désormais, un message est édité pour les prestations inactives dans la facturation ainsi que dans 

l'évaluation

+ Analogue à des informations de compte erronées

Issue 923687 
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Refacturer les prestations manuelles après avoir été créditées



Situation de départ

+ Pour l'interface étendue RAI ePDOK Toutes 

les valeurs n'ont pas été transmises 

conformément à l'extension définie

Correction

+ L'adaptation a été adaptée conformément à 

l'extension définie (voir tableau)

Issue 927769
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Anpassung Erweiterung RAI ePDdok

NEXUS / HEIM RAI ePDok

Médecin de 

famille

Hausärztin/-arzt

Curateur Rechtsdelegation

Proche Beziehungen

Numéro chambre Zimmer



Situation de départ

+ Pour les produits non-MiGeL de 

Hartmann, le problème était qu'aucune 

valeur n'était importée pour ces produits

+ La raison en était que le taux MiGeL était 

toujours importé, mais pas la quantité 

commandée d'un produit

Correction

+ Désormais, la quantité commandée pour 

les produits non-MIGE est saisie dans la 

saisie des prestations.

Issue 927607
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IVF Hartmann non produits MiGeL



+ Il est possible de définir plusieurs comptes collectifs et groupes de rappel 

par priorité de paiement

+ La priorité du payeur peut être définie sur trois niveaux différents

+ La priorité est prise en compte comme suit:

1. Information provenant du payeur

2. Information provenant des options

3. Information provenant du mandant

Issue 925887
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Plusieurs comptes collectifs/groupes de relance



+ Différents codes LiMA peuvent être enregistrés en fonction du degré d'incontinence

+ Ceux-ci ont été imprimés sur la facture

+ Maintenant, ils sont également indiqués dans l'eFacturation

Issue 925425 
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Différents codes MiGeL eFacturation



Situation de départ

+ Si le résident est sorti et a ensuite eu une nouvelle entrée avec un événement de réservation, aucune 

prestation n'a été déclenchée pour cet événement

Correction

+ Si une entrée est saisie après une réservation, les prestations sont à nouveau générées

Issue 923836
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La rentrée déclenche la prestation



Correction

+ Il est désormais possible de saisir des 

réservations au lieu de réadmissions.

Après le départ, la réservation peut à nouveau être saisie
Issue 902564
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Situation de départ

+ Lorsqu'un événement de réservation a été saisi pour un résident dans le passé, que celui-ci a 

ensuite quitté l'établissement et qu'il fallait ensuite saisir une nouvelle entrée avec un événement 

de réservation, cela ne pouvait pas être enregistré. Le message indiquant qu'il n'est pas possible 

de saisir des événements en double s'est affiché.



+ Nouveau champ dans les configurations de débiteurs pour les textes 

d'écriture des débiteurs. Les valeurs suivantes pourraient être 

sélectionnées:

+ Désignation de la prestation

+ Numéro de prestation

+ Nom du résident

+ Prénom du résident

+ Nom du payeur

+ Prénom du payeur

Issue 899581
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Adapter le texte de la prestation à l'écriture COFI



Dans la gestion des chambres sous le service, le code tarifaire du service peut désormais être adapté 

en fonction du temps. L'appel se fait par défaut via le calendrier.

Extension du code tarifaire du département - Gestion des chambres

Issue 926892
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+ Les changements réguliers de type de résident peuvent désormais être automatisés

+ Exemple : 14 jours après l'entrée d'un résident en soins aigus et de transition, le type de résident doit être 

changé

+ Cela peut être enregistré dans les options

Changement automatique de type de résident
Issue 924339
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+ Dans l'onglet "Factures" d'un résident, le numéro RCC utilisé pour une facture est désormais visible. 

Ceci a été créé dans le but de pouvoir mieux distinguer les différents émetteurs de factures d'un 

résident à l'aide du numéro RCC.

Numéro RCC dans la liste des factures des résidents - Plusieurs 

émetteurs de factures

Issue 925940
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+ Les articles et les références de LifeStage sont désormais transmis 

complétés. Ainsi, les valeurs suivantes peuvent être remplies dans NEXUS / 

HEIM via le HIS

+ Type de prestation dans le catalogue des prestations

+ Onglet eFacturation catalogue de prestations

+ Il est possible de saisir des prestations incomplètes dans la saisie des prestations du 

résident.

HIS Extension
Issue 927558: eFaktrua (LifeStage)

18



+ Il est désormais possible de saisir / muter des entrées de résidents dans 

NEXUS / HEIM via HIS

+ Le résident lui-même peut être saisi / muté

+ Les événements du résident peuvent être nouvellement saisis / mutés

+ Les numéros de téléphone peuvent être saisis / mutés

HIS Extension
Issue 926845: Bewohner erfassen
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+ Issue 928131: eBill PDF

+ Le PDF restait partiellement en suspens en raison de l'ordre d'exportation choisi. Celui-ci a été adapté et a un impact 

minimal sur la durée de traitement.

+ Issue 928042: Exportation des débiteurs VRSG

+ Dans l'exportation des débiteurs VRSG, le signe était erroné pour les notes de crédit/annulations. Ainsi, une note de crédit 

avec un signe négatif a été exportée de manière incorrecte dans le fichier d'exportation, ce qui a dû être corrigé 

manuellement. 

+ Issue 927785: Résidents qui sont aussi candidats

+ Les résidents qui se trouvaient encore sur la liste des candidats au même moment n'étaient pas

transmis aux systèmes périphériques ou n'étaient pas écrits dans le journal de communication.
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Généralités



+ Issue 928036: Adaptation du trafic de données

+ Jusqu'à présent, BESA importait toujours toutes les modifications ou transmettait l'ensemble de l'historique.

+ Désormais, il est également possible d'importer uniquement les modifications du jour.

+ Il est possible de choisir entre l'un des deux types d'importation.

+ Issue 913262: Adaptation du rapport "Classification BESA mandat médical«

+ La désignation est adaptée en fonction du système de classification (indication de temps selon les options) -

LK 2010 ou LK 2020

+ Correction d'une faute d'orthographe
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BESA
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+ Issue 928144: Le statut juridique reste inchangé

+ Lors de la synchronisation avec easyDok, NEXUS / HEIM écrasait toujours le statut juridique, bien que celui-ci ne soit pas du 

tout géré dans NEXUS / HEIM

+ Issue 927333: Modification du binding pour la communication sécurisée (Heim Secure)

+ Pour une communication sécurisée avec easyDok, diverses adaptations ont été entreprises dans NEXUS / HEIM. À partir de 

la version 2023.0 de Heim, il faut au moins une version 4.1.5 d'easyDok

+ Issue 926924 : Erreur due à une inversion de date

+ En raison d'une erreur de date, des problèmes sont apparus lors de l'importation. Celle-ci a maintenant été adaptée 

conformément à la norme ISO. Exemple : 28.02.2023 a été transmis en tant que 02.28.2023, en supposant que le format est 

JJ.MM.AAAA

+ Issue 562210 : Transférer des documents vers easyDok

+ Dans les paramètres sous Options\NInterfaces externes\easyDok\Ntransmettre des documents, il est

possible de définir quels documents doivent être transmis.
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easyDok
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